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Els treballadors de TMB decideixen
l’acció social de la companyia
Tria la teva causa: Campanya que pretén que siguin els treballadors de la companyia 
els que decideixin quin ha de ser el projecte referent en matèria de solidaritat.
Pren com a referent els dies internacionals o setmanes temàtiques relacionades amb 
qüestions d’àmbit social, des del mes de juny i fins a finals d’any, i proposa a tots els 
treballadors que votin la que creguin que s’ajusti més als seus valors personals.



Quatre causes
� Gent gran
� La fam i l’eradicació de la pobresa
� Els drets dels infants
� Les persones amb discapacitat

El procés participatiu es va portar a terme mitjançant votacions per la 
web i una campanya representada per quatre treballadors.
Prop de 2000 persones varen participar en les votacions i la causa 
guanyadora amb un 48% dels vots, que es va anunciar
durant la XIV Jornada de Sistemes de Participació, va ser la fam i 
l’eradicació de  la pobresa.



La suma d’esforços
Un cop determinada la Causa Gent TMB 2011 s’inicià un procés de participació amb les entitats del 
tercer sector per instar-les a presentar projectes susceptibles de formar part de la Causa Gent TMB 
2012 i conjuntament, dissenyar un pla d’acció pels mesos d’octubre, novembre i desembre.

Entitats participants:
Fundació Banc dels Aliments de Barcelona: 

933 464 404 www.bancdelsaliments.org
Creu Roja Catalunya: 

902 222 292 www.creuroja.org
Caritas Barcelona: 

933 446 900 www.caritasbcn.org
Fundació Alicia: 

938 759 402 www.alicia.cat

Empresa col·laboradora:
Caprabo Eroski: 932 616 078 
www.caprabo.com



Mitjans de difusió intern i extern:

� Revista GenTMB i Hora Punta
� Espot a CanalTMB (intern) i MouTv (extern).
� Oppis metro
� Samarreta comuna pels voluntaris de les activitats
� Cartelleria interna
� Notes de Premsa)/ Xarxes socials/Intranet/ Web/ Mailings
� Roll ups
� Campanya de publicitat de Nadal



Creativitat de la campanya

15 treballadors/es de TMB de 
diversos col·lectius i el 
prestigiós cuiner català Ferran 
Adrià mostren la seva alineació 
amb la campanya.



Pla d’acció:
Mou-te contra la fam i la pobresa

Les accions es van distribuir durant el darrer trimestre de l’any i s’assignà un bloc 
temàtic així com una entitat referent per mes, sota un marc comú.-

Octubre (Caritas):
Fes-te voluntari contra la 
fam i la pobresa

Novembre (Fundació 
Alicia i Banc dels 
Aliments):
L’alimentació i els hàbits 
de vida saludable

Desembre: (Creu Roja)
La fam i pobresa 
infantils.



Bloc 1: octubre (Caritas)

Dedicat a promoure el voluntariat entorn a la causa, Caritas desenvolupa una acció de 
sensibilització i conscienciació.

Del 22 al 26 d’octubre, al vestíbul del metro d’Universitat, en horari de matí i tarda, stand
informatiu sota el missatge “un no per ningú”.

El 23 de novembre, xerrada i presentació del projecte Paidós, atenció integral i integrada a 
infants i famílies en risc d’exclusió social, a càrrec de la Sra. Carme Trilla.



Bloc 2: novembre 
(Fundació Alicia i Banc dels Aliments)
Dedicat a l’alimentació i als hàbits de vida saludable, es desenvolupen dues grans accions:

Taller sobre malbaratament alimentari, a càrrec de Fundació Alicia.

El 21 de novembre, al vestíbul del metro d’Universitat, es desenvolupa un taller de cuina a càrrec del Sr. Marc 
Puigpei, aportant claus i consells pràctics per treure’n el màxim profit als aliments disponibles.

TMB es suma al gran recapte del Banc dels Aliments: Durant una setmana, els treballadors/es de TMB 
aporten aliments als seus centres de treball per contribuir a la causa. S’habiliten un total de 17  punts i es 
recull entorn a 1000 kg.

El 30 de novembre, un bus solidari (conduït per un conductor voluntari i amb el suport de membres de l’ONG 
Conductors Solidaris de Catalunya) fa un recorregut per tres escoles de Barcelona recollint els aliments 
aportats pels seus alumnes.

Les escoles Betania Patmos, Jesús i Maria i escola Pia Sant Antoni van aportar més de 5000 kg a la causa, que 
van ser transportats per TMB fins a la seu del Banc dels Aliments.



Bloc 3: desembre (Creu Roja)

Dedicat a la fam i la pobresa infantils, es destaquen dues grans accions:

Durant les tardes del 19, 20 i 21 de desembre, al vestíbul del metro d‘Universitat, Creu Roja 
disposa d’un stand per recollir joguines i informar sobre la seva tasca. 

Així mateix, s’instal·la un punt de venda de polseres solidàries aportades per Caprabo Eroski, el 
benefici de les quals es destina als programes beques menjador desenvolupats per Creu Roja. 
Aquest punt de venda és dinamitzat per un total de 9 voluntàries TMB diferents. La venda de 
polseres es porta a terme igualment a quatre dels Punts TMB d’Informació i Atenció al Ciutadà, 
fins el 31 de desembre. En total s’aconsegueix vendre prop de 1400 unitats.

Campanya de Nadal 2012, amb la col·laboració de Caprabo Eroski i amb l’objectiu de sensibilitzar 
sobre la causa i captar fons per banc dels Aliments, Caritas i Creu Roja.



Suports de la campanya:

� Microsite www.nadal.tmb.cat
� Espot campanya: Mou TV, Pantalles interiors de metro, BTV, xarxes socials
� Radio: Falques ATM i Radiometro
� Campanya de mitjans online
� Web TMB
� Oppis
� Busos
� Premsa



Principals indicadors de la campanya
“Mou-te contra la fam i la pobresa”

� Nombre d’accions realitzades: 7.
� Nombre de voluntaris participants en les accions: 27 de TMB i 22 de les entitats.
� Nombre de persones impactades directament per les accions externes: 15.500 (sense 

comptabilitzar el nombre d’usuaris impactats per la campanya ni les visualitzacions del Mou TV, 
vídeos interior de trens, xarxes socials i web).

� Nombre de persones impactades directament per les accions internes: 1.600 (sense 
comptabilitzar el nombre de treballadors impactats per la campanya interna: cartelleria, Línies 
TMB, intranet…)

� Nombre d’entitats amb qui s‘ha col·laborat: 4 entitats socials i 1 empresa col·laboradora
� Diners recaptats per la causa (obtinguts per la campanya de Nadal 2012 i la venda de polseres 

solidàries): 3.000 més 1.344 = 4.344€
� Quantitat d’aliments aportats al gran recapte: Més de 6 tones.
� Nombre d’aparicions als mitjans de comunicació: 23 notícies 
� Nombre de visualitzacions de l’espot a YouTube: 4.367
� El valor econòmic de les repercussions mediàtiques en mitjans de comunicació: de 181.300 euros.





Titular Data de publicació Medi Origen de la noticia

BARCELONA TV ( LOCAL BARCELONA ) - BTV NOTICIES VESPRE - 2012-10-23 20:09:17 23/10/2012 BARCELONA TV (BTV) TMB

Càritas baixa al metro per explicar la seva tasca social 23/10/2012 EL PERIODICO.CAT TMB

Cáritas se explica en el metro 23/10/2012 EL PERIODICO.CAT TMB

Los trabajadores de TMB llevan a cabo una campaña contra la pobreza infantil 23/10/2012 ABC.ES TMB

PROPOSTES 23/10/2012 EL PERIÓDICO DE CATALUNYA TMB

EL METRO INICIA UNA CAMPANYA CONTRA LA POBRESA 24/10/2012 LA VANGUARDIA TMB

CONTRA LA POBREZA INFANTIL 24/10/2012 20 MINUTOS BARCELONA TMB

CÀRITAS BAIXA AL METRO A DIVULGAR LA SEVA TASCA EN UNA CAMPANYA DE TMB 24/10/2012 EL PERIÓDICO DE CATALUNYA TMB

Càritas baixa al metro a divulgar la seva tasca en una campanya de TMB 25/10/2012 EL PERIODICO.CAT TMB

Cáritas, satisfecha de campaña en metro, a pesar de pocos recursos logrados 26/10/2012 ABC.ES Altres

UN TALLERAL METRO CONTRA LA FAM 21/11/2012 20 MINUTOS BARCELONA TMB

LA CARA MÉS SOLIDÀRIA DE TMB 26/11/2012 EL PERIÓDICO DE CATALUNYA TMB

Catalunya se moviliza para recoger 1.400 toneladas de alimentos 29/11/2012 EL PERIODICO.CAT Altres

Catalunya se moviliza para recoger 1.400 toneladas de alimentos en dos días 29/11/2012 EL PERIODICO.CAT Altres

El Banc dels Aliments organitza el Gran Recapte aquest divendres i dissabte 29/11/2012 324.CAT Altres

Cataluña se moviliza para recoger 1.400 toneladas de alimentos en dos días 29/11/2012 EL ECONOMISTA.ES Altres

Cataluña se moviliza para recoger 1.400 toneladas de alimentos en dos días 29/11/2012 EL ECONOMISTA.ES Altres

EL GRAN REPTE 29/11/2012 LA VANGUARDIA Altres

BARCELONA TV ( LOCAL BARCELONA ) - CONNEXIO BARCELONA - 2012-11-30 18:05:49 30/11/2012 BARCELONA TV (BTV) Mixta

10.000 VOLUNTARIS 30/11/2012 LA VANGUARDIA TMB

EL NADAL MÉS SOLIDARI 30/11/2012 EL PERIÓDICO DE CATALUNYA TMB

CAMPANYA SOLIDÀRIA AL METRO PER NADAL 18/12/2012 20 MINUTOS BARCELONA TMB



2013, més propostes

L’objectiu del Pla Director de Cooperació i Solidaritat és continuar amb aquesta iniciativa i llençar 
al Febrer de 2013 la convocatòria als treballadors per escollir la CAUSA SOLIDÀRIA d’aquest any.

Calendari:

Febrer: Llançament de la proposta d’elecció de causa solidària per part dels treballadors

Març/Abril: Decisió sobre les causes finalistes

Maig/Juny: Causa escollida i primeres trobades amb les entitats referents del sector

Juny/Setembre: Elaboració del pla de treball i les accions

Octubre-Desembre: Desplegament del pla d’acció “Tria la teva causa 2013”



Moltes gràcies per la 
vostra col·laboració ¡¡¡

FUNDACIÓ 
TMB


