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JORNADAS EUROPEAS DE

7 y 8 de marzo de 2013

BARCELONA  - PALACIO MACAYA

ACTUALIZACIÓN EN 
GESTIÓN DE CRISIS 

Y EMERGENCIAS



pág. 2CRISIS INTERVENTION BCN2013

JORNADAS TÉCNICAS ORGANIZADAS POR:

Universidad Autónoma de 

Barcelona. Facultad de 

Psicología.

Servicios y Proyectos 

Estratégicos en Psicología. 

Facultad de Psicología. 

UAB-CEI.

Colegio Oficial de Psicólogos 

de Cataluña.

Unidad de Trauma, 

Crisis y Conflictos 

de Barcelona.
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COLABORADORES DEL CIBCN2013

Con la participación, colaboración y el soporte de:

El CIBCN2013 es posible gracias a la participación, colaboración y soporte

de instituciones, organizaciones, asociaciones y empresas de diversa índole.

(a fecha 28 de febrero de 2013)

MÁSTER EN GESTIÓN DE LOS 
RECURSOS HUMANOS EN 

LAS ORGANIZACIONES



pág. 4CRISIS INTERVENTION BCN2013

QUÉ ES EL CIBCN2013

actualización en gestión de crisis y emergencias

Dirigidas a todos aquellos técnicos y sectores del país que están 

directa o indirectamente relacionados con la prevención y gestión 

de crisis y emergencias a nivel asistencial o de las organizaciones.

Jornadas europeas de
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ÁMBITOS DEL CIBCN2013

- 2 días / 2 ámbitos  -

ÁMBITO ASISTENCIAL

Jueves 7 de Marzo

Las actualizaciones del ámbito asistencial 

están dirigidas a todos aquellos técnicos 

y sectores del país que están directa e 

indirectamente relacionados con la gestión de 

incidentes críticos y la atención a personas y 

organizaciones afectadas por estos incidentes.

DESPUÉS DE UTØYA: 
LECCIONES APRENDIDAS SOBRE EL 

SEGUIMIENTO PSICOSOCIAL

Ponencia (Dr. Atle Dyregrov)

ÁMBITO EMPRESAS

Viernes 8 de Marzo

Las actualizaciones del ámbito de las empresas 

y las organizaciones se centran en una doble 

vertiente de la prevención de crisis: optimizar 

los planes de respuesta y autoprotección, y, al 

mismo tiempo, analizar cómo ellas mismas 

pueden estar contribuyendo a fallos sistémicos.

DE LAS SEÑALES DE ADVERTENCIA 
A LOS ESCENARIOS. CÓMO PREVENIR 
LAS CRISIS EN LAS ORGANIZACIONES 

Ponencia (Prof. Christophe Roux-Dufort)



pág. 6CRISIS INTERVENTION BCN2013

DE LAS SEÑALES DE ADVERTENCIA 
A LOS ESCENARIOS. CÓMO PREVENIR 
LAS CRISIS EN LAS ORGANIZACIONES 

ÁMBITO ASISTENCIAL

Jueves 7 de Marzo

ÁMBITO EMPRESAS

Viernes 8 de Marzo

A QUIÉN VA DIRIGIDO

- actualizaciones específicas para cada ámbito -

DESPUÉS DE UTØYA: 
LECCIONES APRENDIDAS SOBRE EL 

SEGUIMIENTO PSICOSOCIAL



pág. 7CRISIS INTERVENTION BCN2013

ESTRUCTURA Y FORMATO DE LAS JORNADAS

El CIBCN2013 se ha estructurado con una clara vocación de actualizar y transferir conocimientos 

hacia los técnicos y sectores relacionados con la gestión de crisis y emergencias, con un formato 

centrado en las aplicaciones prácticas del conocimiento, sin abandonar la precisión y el rigor científicos. 

Actualización en gestión 
de crisis y emergencias

El CIBCN2013 está dedicado a la 

actualización de conocimientos en 

gestión de crisis y emergencias e 

intervención psicológica 

especializada.

Ponencias, experiencias 
reales e investigaciones 

Ponencias a cargo de Dr. Atle

Dyregrov y Prof. Christophe Roux-

Dufort, junto con cuatro 

experiencias prácticas y cuatro 

pósters para ambos ámbitos.

Punto de encuentro y 
sesiones corporativas

Encuentro abierto y/o 

corporativo entre profesionales 

de los diferentes ámbitos, 

colectivos y áreas de la gestión 

de crisis y emergencias. 
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PONENTES

Dr. Atle Dyregrov

El Dr. Atle Dyregrov es psicólogo clínico y director del Centro 

de Psicología de Crisis en Bergen (Noruega) que fundó en 

el año 1988. Es miembro de la junta directiva de la Fundación 

“The Children and War“, miembro fundador de la Sociedad 

Europea de Estudios sobre el Estrés Traumático.  

Es también autor de numerosas publicaciones, 

artículos de revistas y libros.

Ponencias - master class en gestión de crisis y emergencias.
- las ponencias se realizarán en inglés con traducción simultánea incluida en la tarifa de inscripción -

Prof. Christophe Roux-Dufort

Profesor del Departamento de Gestión de la Facultad de 

Administración de Empresas de la Universidad de Laval de 

Quebec (Canadá), aporta más de 20 años de experiencia en 

la gestión de crisis, trabajando en el análisis de los procesos 

por los cuales las propias organizaciones contribuyen a 

generar vulnerabilidades que desencadenan crisis. Es también 

autor de numerosas publicaciones, artículos de revistas y 

libros.
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PROGRAMA CIBCN2013 DEFINITIVO

ÁMBITO ASISTENCIAL

De 10:00 a 14:00h. 
PONENCIA
SALA DE ACTOS

De 9:15 a 9:45h. 
INAUGURACIÓN
SALA DE ACTOS PALACIO MACAYA

DESPUÉS DE UTØYA: LECCIONES 
APRENDIDAS SOBRE EL 
SEGUIMIENTO PSICOSOCIAL.

Dr. Atle Dyregrov. 
Director del Centro de Crisis de Bergen.

De 15:30 a 17:30h. 
WORKSHOPS (4)
SALAS 4 Y 5

INTERVENCIÓN EN UN AMV 
LOPERA, JAÉN. 

Sra. Rocío Carmona. 
Colegio Oficial de Psicólogos de Andalucía 
Oriental (COPAO).

De 18:00. a 19h. 
PÓSTERS (9)
SALAS 4 Y 5

De 8:30 a 9:45h. 
RECEPCIÓN Y BIENVENIDA
PALACIO MACAYA

ASISTENCIA EN INCIDENTES 
CRÍTICOS PARA BOMBEROS Y OTRO 
PERSONAL OPERATIVO

Sra. Anna Subirà. 
Dirección General de Prevención, 
Extinción de Incendios y Salvamentos -
Generalitat de Catalunya.

POTENCIACIÓN DE LA RESILIENCIA 
EN POBLACIÓN INFANTIL EN 
SITUACIONES DE TRAUMA Y CRISIS.

Sra. Anne Kristine Bovbjerg. 
Cruz Roja Internacional de Dinamarca.

TRABAJO CON REFUGIADOS EN 
EL SISTEMA DE SALUD SUECO. 

Sra. Samantha Albaina. 
Centre for Refugee Medicine, 
Östergötland County Council, Sweden.

En sala anexa a la Sala de Actos se 

hará entrega de los aparatos de 

traducción simultánea (ingés - español) 

incluidos en la tarifa de inscripción.

De 14:00 a 15:30h. 
ALMUERZO – no incluido 
ALREDEDORES PALACIO MACAYA

LA EXPERIENCIA DEL SERVICIO DE 
EMERGENCIAS SOCIALES DEL 
AYUNTAMIENTO DE BARCELONA: 
PROPUESTA DE MODELO. 

Sra. Isabel Ferrer. 
Ajuntament de Barcelona. Àrea de 
Qualitat de Vida, Igualtat i Esports.

Alrededores del Palacio Macaya.

GRUPOS DE AYUDA MUTUA EN 
PROCESOS DE DUELO. 

Sra. Adela Torres. 
Associació AVES - Grups d’ajuda mútua. 

PRIMEROS AUXILIOS PSICOLÓGICOS 
DURANTE UN INCIDENTE CRÍTICO 
PROLONGADO. 

Sra. Desislava Viktorova. 
Bulgarian Psychological Society and 
Institute of Human Factors. 

ACTIVIDADES DE PREVENCIÓN 
PRIMARIA EN CRISIS, EMERGENCIAS 
Y CATÁSTROFES EN ESCUELAS. 

Sra. Pepa Rodríguez. 
Colegio Oficial de Psicólogos de Andalucía 
Oriental (COPAO).

LA COMUNICACIÓN DE MALAS 
NOTICIAS. 

Sra. Sandra Parejo. 
Colegio Oficial de Psicólogos de Andalucía 
Oriental (COPAO).

LA COORDINACIÓN Y LA COHESIÓN 
DEL EQUIPO DE INTERVENCIÓN 
PSICOLÓGICA: ESTUDIO DE DOS 
ACCIDENTES AÉREOS. 

Sra. Francisca Ruiz. 
Colegio Oficial de Psicólogos de Andalucía 
Oriental (COPAO).

ATENCIÓN A LA POBLACIÓN 
AFECTADA POR LOS INCENDIOS 
DE JULIO DE 2012. 

Sra. Gloria Pla / Sra. Carme Ortega. 
Consell Comarcal de l'Alt Empordà -
Figueres. Área de Benestar Social.

MODELO DE ASISTENCIA A 
POBLACIÓN EVACUADA EN 
EMERGENCIA Y A FAMILIARES 
DE VÍCTIMAS Y AFECTADOS.

Sr. Sergio Delgado / Sra. Rosa Mata. 
Dirección General de Protección Civil -
Generalitat de Catalunya.

INTERVENCIÓN PSICOLÓGICA 
PARA FAMILIARES AFECTADOS POR 
SECUESTROS TERRORISTAS DE LARGA 
DURACIÓN.

Sr. Jordi García. 
SIPS Serveis Integrals de Psicologia.
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PROGRAMA CIBCN2013 DEFINITIVO

ÁMBITO ORGANIZACIONES

De 10:00 a 14:00h. 
PONENCIA
SALA DE ACTOS

De 18:00. a 19h. 
PÓSTERS (7)
SALAS 4 Y 5

De 8:30 a 9:45h. 
RECEPCIÓN Y BIENVENIDA
PALACIO MACAYA

De 14:00 a 15:30h. 
ALMUERZO – no incluido 
ALREDEDORES PALACIO MACAYA

NUEVOS ENFOQUES EN LA GESTIÓN 
DE LOS DESASTRES. 

Sr. Ed. Montero / Sr. José Julián Isturitz. 

PLAN DE AUTOPROTECCIÓN EN 
TERMINAL PORTUARIA. 

Sr. Félix Duran.

METODOLOGÍA NUCLEAR DE 
PREDICCIÓN DE RIESGOS APLICADA 
AL FERROCARRIL. 

Sr. Jaime Pérez. 
Ferrocarril Metropolità de Barcelona.

EL FACILITY MANAGEMENT PARA 
INFRAESTRUCTURAS CRÍTICAS. 

Sr. Francisco Martínez. 
FMIC - Facility Management para
Infraestructuras Críticas.

SERVICIO DE GESTIÓN DE CRISIS DEL 
INSTITUT CERDÀ. 

Sra. Marta Codina. 
Institut Cerdà.

- PENDIENTE DE CONFIRMACIÓN -

Sr. Joaquim Ruiz. 
PrevenControl

DE LAS SEÑALES DE ADVERTENCIA 
A LOS ESCENARIOS. CÓMO 
PREVENIR LAS CRISIS EN LAS 
ORGANIZACIONES.

Prof. Christophe Roux-Dufort. 
Profesor del Departamento de Gestión de 
la Facultad de Administración de Empresas 
de la Universidad de Laval de Québèc.

MÁS PROBABLE QUE IMPOSIBLE: 
ESTRATEGIAS PARA LA PERCEPCIÓN 
DEL RIESGO MÁS AJUSTADA.

Sra. Pilar Calvo. 
ESM - Investigación y Formación en 
Seguridad y Factores Humanos.

EVENTOS DEPORTIVOS: GESTIÓN 
DE LA EMERGENCIA EN GRANDES 
ESPACIOS.

Sr. Pedro Tomas Boticario. 
RCD Espanyol.

LECCIONES APRENDIDAS EN LA 
REALIZACIÓN DE SIMULACROS: 
¿QUÉ ES LO IMPORTANTE? 

Sr. Ferran Anguera. 
Metro de Barcelona - Unidad de 
Seguridad y Protección Civil.

- PENDIENTE DE CONFIRMACIÓN -

Sr. Oriol Ripoll. 
Jocs Al Segon.

De 15:30 a 17:30h. 
WORKSHOPS (4)
SALAS 4 Y 5

LA ESTRATEGIA DEL LENGUAJE EN 
LA DIFUSIÓN DE INFORMACIÓN 
EN EPISODIOS DE RIESGO Y 
EMERGENCIA: AUTOPROTECCIÓN 
Y PREVENCIÓN. 

Sr. Sergio Delgado / Sr. Marc Homedes. 
Dirección General de Protección Civil –
Generalitat de Catalunya.

En sala anexa a la Sala de Actos se 

hará entrega de los aparatos de 

traducción simultánea (ingés - español) 

incluidos en la tarifa de inscripción.

Alrededores del Palacio Macaya.

De 9:15 a 9:45h. 
INAUGURACIÓN
SALA DE ACTOS PALACIO MACAYA
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COMITÉ CIENTÍFICO DEL CIBCN2013           (1/2)

Grupo de expertos del territorio español de los dos ámbitos 

(asistencial y empresa/organizaciones) del CIBCN2013.

Sr. Anguera, Ferran

Resp. de Protección Civil 
Metro de Barcelona - Unidad de 
Seguridad y Protección Civil.

Sr. Cuartero, Andrés

Coord. Psic. Emerg. SEM 
Sistema de Emergencias Médicas 
de Cataluña (SEM).

Dr. Diaz de Quijano

Catedrático de Psicología 
de las Organizaciones 
Universidad de Barcelona.

Sr. Feltrer, Vicenç

Selection and Assessment
El Corte Inglés.

Sra. Martínez, Maite

Decana Fac. de Psi. UAB 
Facultad de Psicología de la 
Universidad Autónoma de 
Barcelona.

Sra. Glez-Pablo, Miriam 

Directora de RIPE 
Red Iberoamericana de 
Psicología de Emergencias.

Sra. Hernández, Anna 

Directora Gral. INNOBAIX 
Agencia de Innovación Industrial 
y del Conocimiento del Baix
LLobregat.

Dra. Jané, Ma. Claustre 

Dra. en Psic. por la UAB
Departamento de Psicología 
Clínica y de la Salud - UAB.

Sr. Gil, Baltasar

Director General de ESM 
Investigación y Formación en 
Seguridad y Factores Humanos.

Dr. Dyregrov, Atle

Director del Krisepsykologi
Centro de Psicología de Crisis en 
Bergen (Noruega).
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COMITÉ CIENTÍFICO DEL CIBCN2013           (2/2)

Grupo de expertos del territorio español de los dos ámbitos 

(asistencial y empresa/organizaciones) del CIBCN2013.

Prof. Peiró, José María

Catedrático de Psi. Social 
y de las Organizaciones 
Universitat de València

Prof. Roux-Dufort, Christ.

Laval University - Québèc
Profesor Departamento de Gestión 
de Administración de Empresas.

Sr. Torres, Javier

Decano COPIB, Vocal COP y 
Coord. Grupos de Trabajo 
de Emergencias (COPS)

Dra. Rovira, Tatiana

Dra. en Psic. por la UAB
Departamento de Psicología Básica, 
Evolutiva y de la Educación - UAB.

Dr. Orengo, Francisco

Presidente de la SEPET+D 
Sociedad Española de 
Psicotraumatología, Estrés 
Traumático y Disociación.

Sr. Menoyo, David

Senior Partner & 
Consultant
Human Side.

Sr. Palomar, Fernando

Director de RR.HH. y 
Personal 
Roche Diagnostic Corporation

Sr. Serrano, Sergi

Corporate Accounts
Manager 
Manpower Group.

Sr. Velez, Joan Anton

Director de RR.HH.
Europastry.
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INSCRIPCIONES CIBCN2013

ASISTENCIAL
Jueves 7 de marzo

EMPRESAS
Viernes 8 de marzo

DOS DÍAS

120€

180€

240€

INSCRIPCIONES HASTA EL 1 DE MARZO DE 2013

Becas y bonificaciones

Psicólogos colegiados 

10% de dto.

Otros prof. colegiados 

10% de dto.

Estudiantes / Profesorado 

20% de dto.

En situación de paro 

20% de dto.

MÁS INFORMACIÓN: 

Teléfon 93 581 37 04

o a info@crisisinterventionbcn2013.net

NOTAS: 

› Exento de IVA. 

› No incluye almuerzo. 

BECAS Y BONIFICACIONES: 

› Consulte tarifas especiales para colectivos.

› Psicólogos colegiados (10%)

› Otros prof. colegiados (10%)

› Estudiantes y prof. (20%)

› En paro (20%) 

ACREDITACIONES: 

Para obtener la bonificación o beca, se deberán 

entregar documentos oficiales (escaneados -en 

formato PDF-) que acrediten la situación de la 

persona que desee inscribirse. Gracias.

Los organizadores del CIBCN2013 ofrecen becas para promover la participación de colectivos, 

investigadores, estudiantes y/o personas en paro. 

IMPORTANTE: no será posible realizar inscripciones durante los días de las Jornadas.

Fecha límite inscripciones: 1 de marzo de 2013, por riguroso orden de entrega de comprobante.

1 PERSONA
Consulte la web para tarifas de grupos
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UBICACIÓN

Barcelona sede de las Jornades CIBCN2013 

en el PALACIO MACAYA de la Obra Social "la Caixa“.

Gracias a la cesión de la Obra Social “la Caixa”  

con convenio con la Universidad Autónoma de 

Barcelona, las Jornadas CIBCN2013 se realizarán

en el PALACIO MACAYA, situado en el Paseo de 

San Juan de Barcelona.

El PALACIO MACAYA, edificio modernista construido por Josep 

Puig i Cadafalch en 1901, cuenta con más de 2.000 metros 

cuadrados de instalaciones pensadas para fomentar las 

colaboraciones y sinergias con entidades e instituciones 

centradas en el ámbito del pensamiento, las ciencias sociales, la 

conservación del medio ambiente y la búsqueda de la 

sostenibilidad.

Paseo de San Juan, 108. Barcelona.
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UBICACIÓ

PALACIO MACAYA de la Obra Social "la Caixa“.
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ALOJAMIENTO

Localización de alojamiento en el apartado “Alojamiento” de la web oficial.

CIBCN2013

Ubicación del Palacio MACAYA. 
Paseo San Juan 108 de 
Barcelona.

HOTELES A

Preselección de Hoteles 
con franja tarifaria de entre 
40 y 60€.

HOTELES B

Preselección de Hoteles 
con franja tarifaria de entre 
70 y 90€.

HOTELES C 

Preselección de Hoteles 
con franja tarifaria de 
90€ y/o superior.

Para acceder al mapa interactivo, visite el apartado “Alojamiento” de la web 

oficial del CIBCN2013 o la página: http://goo.gl/maps/BLq4Y

http://goo.gl/maps/BLq4Y
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COMO COLABORAR (MODALIDADES DE COLABORACIÓN)

El CIBCN2013 es posible gracias a la colaboración de instituciones, 

organizaciones, asociaciones y empresas de diversa índole.

SOPORTEESPONSORSPARTICIPACIÓN

RECURSOS PARA 

JORNADAS

Colaboración en forma de 

cesión de recursos para la 

organización, ubicación, 

alojamiento y/o desarrollo

de las Jornadas.

APORTACIÓN 

ECONÓMICA

Aportación económica para 

el desarrollo de las Jornadas 

abierto a instituciones y 

empresas con objetivo de 

obtener visibilidad.

SOPORTE 

INSTITUCIONAL

Soporte de instituciones, 

organizaciones, medios y 

asosiaciones estatales y 

autonómicas.

Más información en el 93 581 37 04

o por email en info@crisisinterventionbcn2013.net

mailto:info@crisisinterventionbcn2013.net?subject=Colaboracion%20CIBCN2013
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CIBCN2013 - CANALES

En YouTube se recogerán las diferentes 
visiones de expertos 

y participantes en el CIBCN2013.

http://youtube.com/CIBCN2013

ACTUALIZACIONES

TWITTER

Canal Twitter @CIBCN2013, 
donde se informará de todas 

las novedades de las Jornadas.

http://twitter.com/CIBCN2013

Todas las notas de prensa y 
apariciones en medios serán 

recogidas en Tumblr.

http://cibcn2013.tumblr.com

Se ha habilitado un grupo de 
LinkedIn para el debate previo 

al inicio de las Jornadas.

http://linkedin.com/in/CIBCN

DEBATE PREVIO

LINKEDIN

VISIONES CIBCN2013

YOUTUBE

RESUMEN DE PRENSA

TUMBLR

Recomendamos suscribirse al 

boletín del CIBCN2013 para 

recibir las novedades de las 

Jornadas.

WEB CIBCN2013
www.crisisinterventionbcn2013.net

SUSCRÍBASE

http://eepurl.com/pzNWz

BOLETÍN
CIBCN2013
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JORNADAS EUROPEAS DE

ACTUALIZACIÓN EN 
GESTIÓN DE CRISIS 

Y EMERGENCIAS

http://youtube.com/CIBCN2013

TWITTER
http://twitter.com/CIBCN2013 http://cibcn2013.tumblr.comhttp://linkedin.com/in/CIBCN

LINKEDIN YOUTUBE TUMBLR

http://www. crisis intervention bcn 2013.net


