Bus Strategy 2019
Treballant junts per una millor mobilitat!

01-Objectius i reptes - Reptes (RB), Tancament 2018 (JM), Pla de Compra Bus (JMA), i Obj.
Estrategics 2019 (JMM) — Projeccié video “Ets com et Mous”

02-Conferéncia a carrec del personatge convidat TODOS JUNTOS ES MAS FACIL. 5 Valores y 3
Estrategias para el Trabajo €N EQUIPO............ccccuuueeeeciivieeesiieeeeeeiiieeeeeeesieee s e e eveeeeeenes Xesco Espar

Coffee break

03-A prop del Client

CUSTOMEI JOUINEY IMIAP wuuiiiiiieiiiiiiee et sttt s e s e et e e s e e e e e b s aeaaaneaaes Ernest & Young
Model INfOrmacio ClIENT ....co.eeiee e s J. M. Morales
04-Junts amb Persones

EMPlOYEE JOUIMNEY MAP...iiii ettt e e te e e e e etr e e e e et be e e s e breeaeennee s J.A. Rodriguez

PN =Y ] 1Y o 4 L= J.A. Portillo

05- Avangant en Infraestructures

Nova Cotxera de Z. F.: model de governanca i activitats 2019 ..........cccccvvveeeeeeennn. N.Bigas/S. Torres
Model de SegUIretat PEIr @ TB ....cccciiiiiecciiiee ettt e et et e e e e e e e e e aer b ae e s enaaaaeeas G. Camarasa
Infraestructura per al BUS EIRCEIIC......iiiiuiiei ittt e e J. Arifo
Tecnologia en I'operacio del BUs EIECLIIC ...eeeecuurieeeiiiiee ettt e A. Lépez

06-Millorant el Servei

EVOIUCIO de 12 XarXa de BUS ....ooueeeiiiiiiieiee ettt ettt et sa et J. Mension
VI I T D L= o F- o F- TR USSP J. Reviejo
07-Participa
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(2= 1 (=3 o YT R. Bacardi



