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QUE ES EL CODI ETIC | DE
CONDUCTA DE TMB?

El Codi etic de TMB esta constituit pels principis generals
| pels criteris de comportament que proporcionen les
directrius a les quals s’han de sotmetre el personal i

les persones col-laboradores de les societats de TMB,

per respectar els principis generals i prevenir el risc de
comportaments no etics.
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Es correcte i

- étic?
Estaria comode
explicant-ho a

familiai amics?

Es licit i coherent
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TMB?

ACTU
AMBE
| DE

Assumiriala
responsabilitat per
aquesta decisio?

M’importaria si sortis a
Xarxes Socials o Mitjans
de comunicacié?
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ACTUO D’ACORD AMB EL CODI ETIC | DE
CONDUCTA DE TMB?

Si la resposta és “no” a alguna de les preguntes o no estas segur,
para, pregunta i busca orientacié en aguest document. Has de
tenir sempre en compte com les teves accions poden afectar a
TMB, a companys, clients, proveidors i altres parts interessades.

Encara que el Codi Etic i aquesta guia no poden cobrir totes les
situacions possibles, t’ajudaran quan et trobis davant situacions
i eleccions dificils i necessitis prendre les decisions correctes.

No has de tenir por de sofrir conseqliéncies negatives quan
plantegis inquietuds reals. TMB no tolera cap forma de represalia
contra algl per informar d’un problema amb bona fe o per
cooperar en una recerca. Aixo significa que ningl pot prendre
mesures disciplinaries contra un altre individu per sol-licitar
orientacio o per plantejar una inquietud.
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A QUI VA DESTINAT EL CODI
ETICI DE CONDUCTA?

A tots els empleats/ades de TMB i a qualsevol persona que
representi la companyia quan aixi ho impliqui la relacio.

A més a més, TMB exigeix a totes les empreses proveidores
que adoptin una conducta d’acord amb els principis
generals del Codi.
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COM HA DE SER LA MEVA
RELACIO | COMPORTAMENT

AMB ELS ALTRES?

Desenvolupa la teva activitat amb ‘
ple respecte als drets fonamentals de

les persones i les llibertats pUbliques,

complint amb la Llei. Evita conductes que

afectin de manera negativa a la reputacio

o interessos de 'empresa. ®

Has de mantenir una relacié amb els
companys, usuaris, proveidors i amb

les Administracions d’acord amb els
valors de TMB oferint un tracte amable i
col-laborador amb respecte i cortesia.
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A QUI HE DE COMUNICAR SITINC UN
PROBLEMA AL LLOC DE TREBALL?

Com fins ara, per a tractar incidencies relacionades amb
el treball o altres conflictes interpersonals, parla amb

el teu responsable o també pots comptar amb I'Area
d’Organitzaci6 i Persones.

Si tens dubtes pots traslladar-les per mitja del correu
consultescodietic@tmb.cat. Intentarem donar-te
resposta i orientar-te sobre aquestes.

Si detectes un incompliment del Codi, ho pots

comunicar a través del Canal Etic perqué TMB
‘ tingui la possibilitat de gestionar el problema
abans que suposi un risc per a TMB o tercers.



https://denunciastmb.innovagrc.com
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1 S| UN RESPONSABLE O SUPERIOR
HEM DONA UNA INDICACIO |
AQUESTA VA EN CONTRA DEL CODI
ETIC | DE CONDUCTA DE TMB?

- Ningl podra sollicitar a una persona obligada
pel Codi Etic a contravenir el seu contingut. De la
mateixa manera, cap subjecte obligat al compliment
que facl un acte contrari a aquest text pot emparar
la seva mala practica en una decisié presa per
un carrec superior o en el desconeixement del
contingut del Codi.

- Has d’aclarir-ho amb el teu responsable o superior.
Si, després d’aguesta conversa, continues tenint
preocupacio, pots traslladar les teves inquietuds
mitjancant el compte de correu
consultescodietic@tmb.cat


mailto:consultescodietic@tmb.cat

A QUINA INFORMACIO
HAIG DE TENIR ACCES?

Només has de tenir accés a les
eines | dades que necessites per
al desenvolupament de les teves
funcions. En cap cas pots tenir
accés a informaci6 sense estar
autoritzat. El teu perfil d’'usuari ha
de correspondre a l'activitat
que desenvolupis.

.
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COM HAIG DE TRACTAR LA INFORMACIO
A LA QUAL TINC ACCES EN EL MEU LLOC
DE TREBALL?

- Has de mantenir el més estricte secret professional i garantir
la confidencialitat de la informacié que fas servir en el
desenvolupament de les teves funcions.

- No divulguis i evita la filtracid d’informacio privilegiada i
confidencial a persones no autoritzades.

. Utilitza la informacidé nomeés per al compliment de la teva activitat.

- No divulguis cap mena d’informacio relativa a secrets industrials
i intelllectuals, processos, métodes, estrategies, plans, projectes,
dades tecniques, de mercat o de qualsevol altre mena.

- Utilitza i protegeix de manera responsable el teu compte d’accés i
contrasenya que t’han sigut assignats en el teu lloc de treball per a
la utilitzacio de les eines i els recursos tecnologics.

- Recorda la importancia de complir amb la confidencialitat de la
informacio de caracter personal. El dret a I’honor, la intimitat
personal i familiar i la propia imatge sén drets Constitucionals. 11



COM HAIG DE TRACTAR LA
INFORMACIO SOBRE LES DADES DE
CARACTER PERSONAL?

Has de tenir en compte I'especial importancia

gue té el tractament de dades sensibles i de
caracter personal, com per exemple: dades fiscals,
fotografies, dades de salut. Has de tractar la
mateixa segons estableix la regulacidé en materia de
Proteccio de dades.
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COM HAIG D’UTILITZAR ELS

BENS QUE TMB POSA A LA MEVA
DISPOSICIO?

Has d’assegurar la proteccid i el bon (s dels béns
gue TMB posa a la teva disposici6 (telefons,
portatils, vehicles, impressores, ...) ‘
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QUINES OBLIGACIONS TINC RESPECTE A LA
SEGURETAT | SALUT ALENTORN DE TREBALL?

- Respecta les mesures preventives aplicables en materia de
seguretat i salut laboral.

- Compleix els procediments i protocols establerts per
I’Organitzacio realitzant la teva activitat en condicions de

Seguretat.

- Assisteix a les formacions programades per 'empresa en matéria
de Seguretat i salut.




COM HA DE SER LA MEVA RELACIO
AMB ELS PROVEIDORS?

Has de tractar de manera equitativa, etica i
professional a tots els proveidors, garantint la
igualtat d'oportunitats entre totes les empreses
proveidores buscant els millors interessos per a
TMB, rebutjant els tractes de favor o privilegis
tant en els processos de contractacié com durant
'execuci6 dels contractes, aixi com el tracte
preferent o de favor per raons personals o de
qualsevol altre tipus.
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QUE ES UN CONFLICTE D’INTERES
| QUAN ES PRODUEIX?

Es produeix un conflicte d’interés quan existeix
una contraposicid entre I'interes propi i 'interes de
'organitzacid, prevalent I'interés propi i generant
un benefici directe o indirecte per a 'empleat, o
per a alguna persona relacionada amb aquest.

Per exemple, ser director d’'una empresa i, al
mateix temps, ser soci d’altra empresa proveidora
la qual es dirigeix.

Pots evitar-ho realitzant totes les activitats amb
integritat i etica professional, buscant sempre el
benefici de TMB i no el teu benefici personal.

No participis ni influeixis de manera directa o
Indirecta en els requeriments, negociacions |
processos de seleccio o de decisié amb clients o
proveidors amb els qui tinguis una relacio familiar,
o algun altre interes diferent als de TMB, pel qual
puguis obtenir beneficis personals.
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No rebis, donis, paguis, ofereixis, prometis, o
autoritzis, en nom de TMB o a titol personal,

de manera directa o indirecta, diners, regals,
condicions avantatjoses, salaris, viatges,
comissions o qualsevol altra forma de
compensacio per a influenciar una decisié de
negocis o per a obtenir algun avantatge o benefici
indegut de qualsevol classe.

Per exemple: Un licitador de TMB m’ofereix un
viatge a Canada amb totes les despeses pagades
a canvi d’'obtenir indirectament més punts durant
I'adjudicaci6. Puc acceptar-ho?

No. Acceptar directa o indirectament diners,
regals o invitacions, o qualsevol altra avantatge
de tercers a canvi d’obtenir un tracte de favor
per aconseguir la contractacié és considerat un
suborn i no esta permes.
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ESTA PERMES CONTRACTAR UN
SERVEI D’ASSESSORAMENT AL
MEU FAMILIAR?

No. Aix0 suposaria un conflicte d’interes. Per aixo
es prohibeixen els actes d’autocontractacié o de
contractacié amb familiars, afins o empreses en les
quals tinguem algun tipus d’interes.
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SI COMUNICO UNA CONDUCTA
IRREGULAR A TRAVES DEL
CANAL ETIC, ES MANTE LA
CONFIDENCIALITAT?

En tot moment es mantindra la necessaria
confidencialitat del denunciant, la identitat del
qual no sera revelada ni al denunciat ni a terceres
persones alienes a I'Organ.

La base de dades de denlncies rebudes amb la
informacio completa sera coneguda i gestionada per
la Comissié d’Etica.

19


https://denunciastmb.innovagrc.com/
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QUI REP LA MEVA NOTIFICACIO?
| COM ES PROCESSA?

La teva notificacié la rep la Comissié d’Etica.

Les dades que es proporcionin, seran rebudes per
aquesta Comissio, responsable del tramit de la
dendncia, qui revisara si reuneix els requisits minims
per a la seva tramitaci6 o la seva desestimacio si es
declara improcedent.

Després de concloure la recerca, la Comissio
elaborara i signara un informe amb les conclusions
gue s’obtinguin comunicant-ho al denunciant.
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QUE ES LA COMISSIO
D’ETICA DE TMB?

Es una Comissié que ha de resoldre les dendncies
d’incompliment rebudes per mitja del Canal Etic.

Esta formada per tres directius representants dels
Organs de Gestié de TMB, designats pel Conseller
Delegat, que exerceixen les seves funcions amb
independéncia total, objectivitat i imparcialitat

i actuara en cada intervencidé amb el respecte
maxim a les persones afectades i garantira, en tot
moment, la confidencialitat en el tractament de
les dades.
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A QUI PUC ACUDIR SITINC ALGUNA
CONSULTA SOBRE EL CODI?

Si tens alguna consulta que no hagis pogut resoldre

en aquestes FAQS pots realitzar-la per mitja del
compte de correu:

consultescodietic@tmb.cat

22


consultescodietic@tmb.cat

	Botón 18: 
	Botón 17: 
	Botón 16: 
	Botón 15: 
	Botón 14: 
	Botón 13: 
	Botón 12: 
	Botón 10: 
	Botón 9: 
	Botón 8: 
	Botón 7: 
	Botón 6: 
	Botón 5: 
	Botón 4: 
	Botón 3: 
	Botón 2: 
	Botón 1: 
	Botón 11: 
	Botón 59: 
	Botón 60: 
	Botón 61: 
	Botón 62: 
	Botón 63: 
	Botón 64: 
	Botón 65: 
	Botón 66: 
	Botón 67: 
	Botón 68: 
	Botón 69: 
	Botón 70: 
	Botón 71: 
	Botón 72: 
	Botón 73: 
	Botón 74: 
	Botón 75: 
	Botón 76: 
	Botón 77: 
	Botón 78: 


