Manual d‘instal-lacio GenTMBapp

Presentacio GenTMBapp

GenTMBapp és una aplicacio per dispositius mobils que permet als empleats de TMB
accedir a diverses funcionalitats corporatives aixi com a dades personals de I'empleat.
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Especificacions minimes

L'aplicacio esta dissenyada per funcionar sobre
qualsevol dispositiu amb sistema operatiu
Android 4.4. o superior; també és compatible
amb iOS 9.0 o posterior (compatible amb iPhone,
iPady iPod touch).

Dispositiu corporatiu o privat
L'aplicaci6 es podra executar tant des d’un
dispositiu corporatiu com des d’un dispositiu
privat. A continuacio trobaras les instruccions per
instal-lar i/o actualitzar I'aplicaciétant en un cas
com en laltre.
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Dispositiu corporatiu

El personal que disposi d’un dispositiu corporatiu configurat amb AirWatch (per comprovar-ho, verificar que l'aplicacié Agent esta instal-lada),
no haura de fer cap instal-lacio, automaticament veura I'aplicacié instal-lada en el seu dispositiu i ja pot procedir a verificar la instal-lacié. En el
cas que es disposi d’un dispositiu corporatiu perdo no configurat amb Airwatch (verificar que l'aplicacié Agent no esta instal-lada), s’ha de

procedir com si el dispositiu fos privat (Android o 10S)
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Procés dfinstal-lacié en terminal Android
GenTMBApp per Android esta publicada a Google Play de manera que per instal-lar-la es procedira com amb qualsevol altra aplicacio:

https://play.google.com/store/apps/details?id=cat.tmb.gentmbapp
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Ultima actualizacién: 26 nov. 2018

Informacion para el empleado de TMB

Un cop instal-lada, l'aplicacio es actualitzara de forma automatica quan es publiquin noves versions.

Nota1: Es recomana utilitzar wifi durant el procés dinstal-lacio.
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Procés d‘instal-lacié en terminal 10S (1)

En la versio actual, la instal-lacié per a dispositius IOS s'ha de fer a través dels links que trobaras a la noticia publicada a la intranet
corporativa.

Pas 1:
* Feuclic a l'enlla¢ d'instal-lacié corresponent a IOS.

Pas 2:

+ Utilitzeu la opcid “Instal-lar GenTMBapp I0S” i després seleccionar la "Instalar”.
» Acontinuacié tancar el navegador i tornar a la pantalla d'inici del dispositiu.

* Podreu observar com comenga la instal-lacio de I'aplicacio.

Inici Actualitat Entrevista Col-lectiu Promocions Jubilats Metro Jub

BO0O®

Consejos Podcasts Amigos

B0

Contactos Archivos Watch Utilidades

< 5 Esperando.
‘ ! E> tmbapi.tmb.cat quiere
Actualitat H n ]

g . instalar "GenTMBapp

GenTMBapp, tots els teus serveis, al palmell de la ma
Es tracta d’una aplicacié mobil al servei de tots els treballadors de TMB que et permetra fer les
principals gestions amb I'empresa, des d'on tu triis i sense pérdua de temps en desplacaments Cancelar Instalar
innecessaris.
Albert Piqué / 30.11.13 - 09:42h Compartir:

La primera versio gua.apartir de la propera setmana podras descarregar-te aqui per
a teléfons Android corpora els rebuts de salaris de les nomines de gener a
octubre de 'any 2Badwkainbé et permet accedir al “Cerca persones” i al canal de
noticies internes i externes de la companyia. G+

Com que és un projecte viu i en constant evolucio, en properes actualitzacions s'hi
aniran afegint serveis com la possibilitat d'escollir servei, periodes de vacances,
descans, canvis de lletra de festa, model de descans i grup de festes oficials, ser els
primers a assabentar-se de les ofertes, promocions i regals del Club GenTMB,

dades aries, dades i familiars, accedir a les consuites
basigues del treballador o a I'informe médic |aboral, entre d'altres. Alhora, es millorara

[ Envis squests noticis

Informacio

Notal: Es recomana utilitzar wifi durant el procés dinstal-lacié
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Procés d‘instal-lacié en terminal I0OS (2)

Pas 3
+ Ala pantalla d'inici, ara haurieu de veure la icona de 'aplicacio que indica que l'aplicacié s'esta instal-lant.

Pas 4
* Un cop finalitzada la instal-lacié de l'aplicacid, inicieu l'aplicacio.

Pas 5
* Aneu a l'aplicacié Configuraci6 del dispositiu i seleccioneu General.
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Desarrollador empresarial
no fiable

“iPhone Distribution: Ferrocarril
Metropolita de Barcelona SA"” no ha

recibido la confirmacién de confianza l ..
de este iPhone. Hasta que este r2

desarrollador se considere de
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Notas Recordatorios Videos

) 0080

3

confianza, sus apps empresariales no iTunes Store  App Store Libros Salud
se podrén utilizar.
Cancelar @

Wallet Ajustes

o2 Q06

Notal: Es recomana utilitzar wifi durant el procés dinstal-lacié

Centro de control
Pantalla y brillo

Fondo de pantalla

Touch ID y cédigo

Emergencia SOS

iTunes Store y App Store

Wallet y Apple Pay
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Procés d‘instal-lacié en terminal 10S (3)

Pas 6
+ Acontinuacid, desplaceu-vos a Gestié de dispositius. Nota: Depenent de la versié del vostre SO, es pot anomenar "Perfils" 0 "Gesti6 de

dispositius".

Pas 7
» Ala secci6 d'aplicacions empresarials, seleccionem Ferrocarril Metropolita de Barcelona.

Pas 8
» Toqueu Confiar en Ferrocarril Metropolitd de Barcelona. Ara podeu iniciar I'aplicacio i iniciar la sessio.

< Ajustes General { General Gestion de dispositivos < Ferrocarril Metropolita de Barcelona SA

Fecha y hora APP EMPRESARIAL
Las apps del desarrollador “iPhone Distribution:

Ferrocarril Metropolita de Barcelona SA” no se

Teclado Ferrocarril Metropolita de Barcel... consideran fiables en este iPhone y no se ejecutaran
hasta que se confie en este desarrollador.

Idioma y regién

Confiar en “Ferrocarril Metropolita de Barc...

Diccionario Confiar en las apps de
“iPhone Distribution:
-» APPS DEL DESARROLLADOR “IPHONE DISTRIBUTION: Ferrocarril Metropolita de

FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA SA" o A

Sincronizar con iTunes via Wi-Fi Barcelona SA" en este iPhone
g GenTMBapp Verificado Si confias en ellas, cualquier app de

. -, este desarrollador empresarial se
VPN Sin conexion podra utilizar en tu iPhone y podré

tener acceso a tus datos.

Gestion de dispositivos  Ferrocarril Metr... ‘

Cancelar Confiar

Regulaciones

Restablecer

Apagar
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Accés a GenTMBApp
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Un cop instal-lada, accedirem mitjancant la icona de I'aplicacié que per defecte s’ubica en 'Ultima posicio de les aplicacions presents en el

dispositiu.

Al obrir 'aplicacié ens haurem d’identificar amb l'usuari corporatiu.
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Inicia sesion mediante tu usuario de TMB

blquwm Dexample.com

Contrasena

Iniciar sesion

Si has olvidado la contrasena o quieres cambiarla,

pulsa aqui

© 2013 Microsoft
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> No puc descarreqgar I’aplicacio

> No puc accedir a 'aplicacio

> No puc visualitzar cap document

» Actualitzar I'aplicacio

> Problemes de funcionament

» Dubtes o suggeriments

» Terminals corporatius

» Desinstal:-lar aplicacio
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> No puc descarregar I'aplicacié

Per iniciar la descarrega ens demanara les nostres credencials (aquest pas por trigar uns segons).
Si li donem a “CANCELAR’ o tirem enrere apareixera I'error de la segona captura:

Iniciar sesion

https://ws.des.tmb.cat necesita un nombre de
usuario y una contrasena.
Nombre de usuario

Contrasena

CANCELAR  INICIAR SESION

- Sius manca gualsevol de les dades, sempre les podeu consultar a través de CST

16:26 M Desdd

@ https://ws.des.tmb.cat/secure/inte

The page cannot be displayed

Explanation: There is a problem with the page you are trying to reach and it
cannot be displayed.

Try the following:

« Refresh page: Search for the page again by clicking the Refresh
button. The timeout may have occurred due to Internet congestion.

« Check spelling: Check that you typed the Web page address correctly.
The address may have been mistyped.

« Access from a link: If there is a link to the page you are looking for, try
accessing the page from that link.

Technical Information (for support personnel)
o Ermror Code: 401 Unauthorized. The server requires authorization to

fulfill the request. Access to the Web server is denied. Contact the
server administrator, (12209)
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- Sino recordeu la vostra contrasenya, la podeu recuperar a través de Password Manager (previament registrats), sind contactar amb CST.

Trobareu el manual de l'aplicacio Password Manager aqui: https://pwm.tmb.cat/pmuser/manual-usuari-pwm.pdf
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> No puc accedir a I'aplicacié

FAQs GenTMBapp

- Si el problema es de les credencials, sortira un error “Contrasefna o identificador de usuario incorrectos...”
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Ens redirigira directament al web de recuperacié de contrasenyes http:/pwm.tmb.cat

Inicia sesién mediante tu usuario de TMB

“Jwa'\o (UMxox 0 UTxxxx)

Iniciar sesi6n

Recuerda cerrar todos los navegadores al finalizar
para asegurar la confidencialidad de tus datos
personales.

Si has olvidado la contrasefia o quieres cambiarla,
pulsa aqui

Trobareu el manual de l'aplicacié Password Manager aqui: https://pwm.tmb.cat/pmuser/manual-usuari-pwm.pdf
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Sino recordeu la vostra contrasenya, la podeu recuperar a través de Password Manager (previament registrats) pitjant sobre la opci6
encerclada de la segona captura, siné contactar amb CST:
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> No puc visulatizar cap document
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- Sien el moment d’anar a visualitzar algun document ens trobem amb un error on en indica que el terminal no disposa de cap visor per
aquest tipus de fitxer, haurem d’anar a la Store i descarregar-nos un, com per exemple 'Adobe Acrobat Reader.

(3

Recibos Certificados

inicio:1/2018
Recibos (13)

Fin:11/2018

Afio Mes
2018
2018 Octubre

Recibo resumido
|3

Recibo desglosado
[

2018 Septiembre

A Ningun visor

No es posible mostrar este fichero.

Instale una aplicacion de Android

que pueda mostrar este tipo de
fichero. application/pdf

< Google Play Q

Adobe Acrobat Reader
}Q Adobe
Productividad

N.° 5 de Top aplicaciones

INSTALAR

Compras en la aplicacion

43 % Mas de 100 M 3]
3 M opiniones Descargas PEGI3 ®

Obtenga la aplicacion para PDF en la que confian

millones de personas.

.4 46% @ 16:31
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> Actualitzar I'aplicacio

Si disposeu d’un terminal corporatiu i us demana actualitzar, espereu un temps prudencial de 7 dies, si segueix sense actualitzar-se contactar
amb CST en el 87074/ 93987074 o bé cst@tmb.cat

En el cas dels terminals personals, si a l'obrir 'aplicacié ens informés de I'existéncia d’una nova versio contactar amb CST en el 87074 /
93987074 0 bé cst@tmb.cat

> Problemes de funcionament

Per problemes de funcionament amb l'aplicacié (problemes amb I'accés o la descarrega, rendiment de I'aplicacio, etc.) contactar amb CST en el
87074/ 93987074 0 bé cst@tmb.cat

> Dubtes o suggeriments

Podeu reportar els vostres comentaris, suggeriments o problemes que tingueu una vegada dintre de I'aplicacié a 'adrega de correu
GenTMBappinfo@tmb.cat

> Terminals corporatius

Si disposeu d’un terminal corporatiu i no us apareix I'aplicacio GenTMBapp, espereu un temps prudencial de 7 dies, si segueix sense apareixer
contactar amb CST en el 87074 / 93987074 o bé cst@tmb.cat

> Desinstal-lar Paplicacio

En el cas dels terminals corporatius no és possible desinstal-lar 'aplicacio.
En el cas dels terminals personals la desinstal-lacié es fa com a qualsevol aplicacié que tingueu instal-lada.



