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Per donar resposta als reptes que vivim a Bus...

Modernitzar I’organitzacio

Afrontar les noves

, My | necessitats de mobilitat
Adaptar la cultura corporativa Electrc ;
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...estem treballant en la transformacio6 de la cultura de
I’organitzacio i de les persones

Empoderament Col-laboracié Transformacio digital

Desenvolupament
del talent Nous rols Noves formes de treball,

de relacié i comunicacio
(@
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Agilitat en la presa Exigencia
de decisions




Mitjancant el projecte de ’Experiencia de ’Empleat es
pretén:

Identificar el que fa que el ... ailX0 suposa noves formes de treballar,
teu servei sigui més facil | relacionar-se i comunicar-se
et faci sentir millor...







Que hem fet?

T

eng uestes

focus groups\| W T

+6O Conductorsies: 550 ;_I’eS'pOS’[e‘(S

tm(H*-ZQ% conductors/es)

7Eines de treball utilitzades~"
contactes +50 DOCUMENTS ANAL%
+20h ENTREVISTES /

+9 Seguiments'a I’entorn o~
+ ; +20 OBSERVACIONS'ETNOGRAFIQU
p e r S O n e S 1 Direccié a FOCUS'G'ROU? "
+50 Conductors/es'a FOCUSIGROUP

de ’entorn del Conductor de Bus 10 CE’s a FOCUS GROUP
+550 Conductors/es a.I’,hEN'QUESTA




Que ens heu dit?

Moments de I’experiéncia

ENTRO A TREBALLAR A SOC SUPLENT

BUS

! ﬂOy.
Tinc un imprevisf~ ~

1 Moy

~ "
. =~ Firmo el contracte
Realitzo les proves

, . y Assisteixo a la M'organitzo Visc els meus fix (després de L (canvi de linia,
M'assabento que i em comuniquen Py q 3 5 A Condueixo i : h
S G eoel] B GGl formacié segons el servei primers dies al diversos g g dar accident, avaria)

a . d'entrada que m'assignen treball confractes iparlo amb el
seleccionat
temporals) CCB

PUNTO CRITICO

Baixa  Mitiana  Alta Baixa Mitiana  Alta

PUNTO CRITICO
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Baixa  Mitiana  Alta Baixa Mitiana  Alta Baixa Mitiana  Alta Baixa Mitiana  Alta Baixa Mitiana  Alta Baixa Mifiana  Alta

“Un company m’ha
acompanyat en els
meus primers dies”

“M’agrada
conduir’

oK \
|EN 7
Tasin - 4

” “Quina ansiefat:
“No puc organitzar la et posen un
me Vi rsonal” | rvei, Bl
eva vida persond 74NN servei, Bus que
— desconeixes

“No saps qué
possare, nicom | _

~ reaccionar”

“El millor client és el

que es queda a la
parada”

MALAMENT
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M’organitzo segons
el servei que
m’assignen

|

PUNT CRITIC

Que ens heu dit?

3 Punts Critics i
4 Moments de la Veritat (MOV):
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Tinc un imprevist
(canvi de linia,
accident, avaria) i
parlo amb el CCB

PUNT CRITIC

A

-

-

Necessito quelcom
durant el servei
(menjar,
descansar...)

PUNT CRITIC

VAN

® A vegades pel trafic no puc complir els horaris ni el temps de

® No tinc prou temps per...

© Aprofito el temps que tinc al terminal
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Vull parlar d’'un tema
important
(laboral/personal)

© Es preocupen per resoldre temes personals
® No m’involucren en temes laborals




Com és aquesta experiencia?

v Perceben un problema de
comunicacio bilateral amb la direccio
i els seus responsables ique no se’ls
té en compte per ala presade

v’ Els Conductors/es estan
orgullosos/es de la seva
empresa, el seu acompliment i
se senten realitzats en la seva

vocacio de conduccio i decisions.
mobilitat.
v' El que menys els agrada L, | g )
A i En el seu dia a dia senten nerviosisme.

v" Els Conductors/es perceben es el relacionat amb el _ _
isteix h itat servei (horaris) i que no se Creuen que no tenen els coneixements ni
que] no extl.s, e(;x omogenetia senten involucrats/des. les habilitats suficients i necessaries per
=N Qesto €e PErsones enfrontar-se als imprevistos del dia a dia.

(ex.: sol-licitud de festes)
entre els diferents CON.

v' Els Conductors/es de bus perceben que la /' La majoria dels Conductors/es de Bus
seva experiéncia milloraria si augmentés: valoren molt positivament el seu
* Laconciliacio ofici, el seu impacte en la mobilitat i
* Lacomunicacio les condiciones laborals que
e * Elreconeixement I'empresa els ofereix.
* Laformacio



Com ho farem?

ETAPA2




N\
Que farem?

* OBJECTIU: Incrementar I'autoconfianga per actuar

* OBJECTIU: Millorar la comunicacio bidireccional ) .
davant d’imprevistos

COMPROMIS COMPARTIR

* OBJECTIU: Augmentar la identificacié amb els * OBJECTIU: Identificar i expandir les millors
valors de I’empresa i amb el proposit diari del seu practiques de gestié de persones entre els
rol diferents CON

Com ho aconseguirem?

Equips de treball Noves formes i Involucrant-vos en Reconeixent la feina
transversals, amb metodologies de les solucions ben feta i donant-vos
capacitat de decisio treball feedback



Properes passes

4 )

* Mitjancant la plataforma TMBInnova generarem idees per
millorar I'Experiéncia del conductors/es

* A partir de la millora de les idees generades es definiran les

iniciatives
L
* Prioritzacié de les iniciatives per realitzar proves pilot mitjancant sistema de Sistema de
votacions, implicant a tot el col-lectius de conductors/es votacions

Resultats —[ « Es decidira quines iniciatives implantar en base als resultats ]
pilots




Incorporacio d’ idees a TMBIH

FEined

Ara: a https://tmbinnova.induct.no/

| alaintranet de TMB
Aviat: a TMBapp

Transports .
M,t:,';,dmns Cercar empleats... (Per nom, cognom, teléfon ..)
de Barcelona
Cerca avancada Cerca documents Pagna In
Comunidad TMB
TMB Corporatiu Metre Bus Transperts d'cci Comunitat TMB Serveis al treballador Publicacions Webs

Accés a les aplicacions corporatives de TMB

Faci servir I'usuari i contrasenya personal

VERIFICACIO D" USUARI
Reckto Se salanes y

Identificader d'usuari ||

Contrasanya |

Canvi de contrasenya 7
No veig les meves aplicacions

Administrador de web: CST | correu electrénic: operadorcst(@tmb.net



https://tmbinnova.induct.no/
https://tmbinnova.induct.no/
https://tmbinnova.induct.no/

Incorporacié d’ idees a TMB e

Experiéncia conductor/a

Enllagos d’interés

En aquest espai trobaras materials i
informacions que poden ser-te Utils per a
acabar de donar-li forma a les teves
propostes:

Video informe dels resultats de la fase
diagnostica. Inclou un recull d’algunes de
les idees que ja es van aportar en els
propis tallers i que et poden servir
d’exemple o d’inspiracio.

Descripci6 de cada una de les 4 linies
d’actuacié (Comunicacié i participacio,
Empoderament, Compromis i Compartir)
que identifiquen les prioritats d’actuacio i
dins de les quals cal ubicar cada una de
les propostes.

Recorda que les vostres idees seran
avaluades, tenint en compte el seu impacte i
la seva viabilitat, per a dur a la practica com a
proves pilot aquelles que resultin escollides.

Registra la teva idea

Aqui pots accedir al formulari per a registrar
la teva idea. Recorda que I’has de classificar
dins d’una de les 4 Linies d’Actuacjo i que
pots afegir arxius adjunts amb la informacio
gue consideris necessaria.

s
TMBEEIEEEE  reptes v Alres iniciatives W Projsctes W Noticies  Sobre TMBInnova

Bernat Fernandez P

Posicié

Radar

Titel del cas innovader®

Sector*
~ Seleccions de la llista— ~

Descripeid:

B I &|Ffme -[A-B- L[=E:



Linia
D’actuacié

Objectiu

Repte

Descripcions Linies d'actuacio

Experiencia Conductor/a

Comunicacio i
Participacio

Explorar diferents canals

Com podriem potenciar
els canals i espais de
collaboracid, fent-los més
atractius i Utils pels
conductors/es, i fomentar
l'apropament entre les
persones que fem possible
el servei de bus en el dia
a dia?

Empoderament

Posar en valor els
coneixements i habilitats

Com podriem fomentar
I'aprenentatge
multidisciplinari dels
conductors/es per actuar
amb més autonomia
davant d'imprevistos o
incidencies?

Treballar I'empatiai el
reconeixement

Com podriem connectar
els treballadors amb
I'empresa per generar
més compromis i
vinculacié amb aquesta?

Reduir diferéncies i
homogeneitzar practiques

Com podriem
estandarditzar
procediments i bones
practiques a tofs els
CONs?



Planificacio
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Avaluacio de C idacié

v - o : onsolidacié

Presentacio Resultats Implementacio d’Iniciatives pilot resultats de les o
Diagnostic iniciatives iniciatives

8/oct/20 A p. de I’11/gener 2021
Del 13 al 26/oct Del 27/oct al 20/nov Del 23/nov al 18/des
. Fase d’ldeacid Definicié d iniciatives Resultats dels pilots
A partir del 9
d’octubre, registre ala . Definicié de pilots Adaptau? d.e |eS.II:1ICIatIVES pera
plataforma per la seva viralitzacid
familiaritzar-se amb 5
ella PRIORITZACIO DE PILOTS | Plantejament de la nova tria de 3
e ELE Iniciatives pilots.
TMBIHIEVE . Realitzacid de pilots escollits P

Planificacioé de
properes iniciatives




Gracies per acompanyar-nos en aguest viatge!

¢¢ Hem d’aconseguir que els treballadors se sentin encara més
orgullosos de pertanyer a TMB i de la feina que fan, i també
que eIs C|utadans ens reconeguin com una empresa referent al
e cel-lenma delanostre servei. ??




