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1. OBIJECTIUS

L'objectiu general d'aquest Procediment és definir el marc d'actuacié davant situacions
d'assetjament psicologic laboral amb la finalitat d'eradicar aquest tipus de conductes.

Els objectius especifics d’aquest procediment son:

= Vetllar per un entorn laboral on totes les persones respectin mdtuament la seva
integritat moral i siguin tractades amb igualtat, respecte i dignitat, sense patir cap
tipus de discriminacio.
= |nformar, formar i sensibilitzar al personal en materia d’assetjament psicologic
laboral
= Garantir a tots/es els/les treballadors/es el coneixement del present procediment i
posar-lo al seu abast.
= Disposar del procediment d’intervencié i d’acompanyament amb la finalitat
d’atendre i resoldre aquestes situacions amb la maxima celeritat i dins dels terminis
establerts en el present procediment
= Establir les mesures preventives necessaries amb la finalitat d’evitar que es
produeixin situacions d’assetjament psicologic en el treball
= Garantir els drets de tracte just i la confidencialitat de les persones afectades.
L'aplicacié d’aquest procediment no impedira en cap cas la utilitzacid, per part de les
persones implicades, de les accions legals que estimin oportunes.

2. ABAST

El Procediment s'aplica a totes les situacions derivades de qualsevol activitat que tingui lloc
en l'entorn laboral de les societats que componen TMB. Es d'aplicacié a totes les persones
que duguin a terme activitats o prestin serveis a TMB, formin part de la plantilla o, estiguin
sota la dependéncia d’un tercer.

Les empreses externes contractades per TMB que desenvolupin activitats en qualsevol ambit
o espai de TMB seran informades de I'existencia d’aquest procediment.

En cas de produir-se un cas d’assetjament que afecti empleats d’empreses externes
contractades per TMB, s’aplicaran els mecanismes de coordinacié empresarial segons
s’estableix en I'art 24 de la llei 31/1995 de Prevencid de Riscos Laborals.

3. REFERENCIES

El respecte a la dignitat i intimitat, la lluita contra tota forma de discriminacio, el foment de
la igualtat entre persones i la proteccié de la integritat fisica i moral, constitueixen drets
fonamentals de les persones.
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Les normes de prevencio i lluita contra |'assetjament psicologic laboral estan regulades en la
legislacié vigent, tant en lleis de caracter general com en altres més especifiques dirigides a
prevenir i eradicar aquest tipus d’assetjament:

= Declaracié Universal dels Drets Humans
= |’Organitzacio Internacional del Treball (OIT):
- Conveni 155 sobre Seguretat i salut dels treballadors.
- Conveni 111 sobre discriminacié (treball i ocupacid) i la Recomanacié 111
respectiva;
- Recomanacions emeses per aquest organisme en 2003
- Inclusié dels riscos psicosocials en 2010 a la llista de malalties professionals.
= Unid Europea:
- Resolucié del Parlament Europeu sobre I'assetjament moral en el lloc de
treball, 2001/2339(INI).
= Reglament del 2011 per a regular I'assetjament laboral en I’Administracié
= Llei Organica 5/2010, de 22 de juny, per la qual es modifica la Llei organica 10/1995,
de 23 novembre del Codi Penal
= Codi Penal (art 173)
= Constitucié Espanola (art. 10.15i 18)
= Estatut dels Treballadors (art 4.2)
= Reglament general de Proteccié de dades 25/05/2018
= Llei31/1995 de 8 de novembre, de Prevencid de Riscos Laborals (art.14)

4. RESPONSABILITATS

Es troben descrites dintre del propi desenvolupament del Procediment.

5. DEFINICIONS

Assetjament psicologic laboral: Exposicié a conductes de violencia psicologica, dirigides de
forma reiterada i prolongada en el temps, cap a una o més persones per part d’altra/es que
actuen front aquella/es, i que es realitzen amb la finalitat de fer mal a la persona i
desestabilitzar-la psiquicament.

L’assetjament psicologic pot presentar diferents modalitats:

= Assetjament vertical descendent: pressid exercida per un/a superior a un/a o més
treballadors/es

= Assetjament vertical ascendent: pressid exercida per un/a treballador/a o un grup de
treballadors/es a un/a superior jerarquic.

= Assetjament horitzontal: pressié exercida per un/a treballador/a o grup, a un/a
company/a.
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Aqguesta exposicio es dona en el marc d’una relacié laboral i suposa un risc important per a la
salut

No tindran la consideracié d’assetjament psicologic laboral:

- Aquelles conductes que impliquin un conflicte, en el marc de les relacions humanes
dins de I'ambit laboral, malgrat que afectin I’entorn i influenciin en I'organitzacié i
en les relacions laborals. Cal evitar que els conflictes derivin en qualsevol forma de
Violencia en el Treball i es converteixin en habituals o desemboquin en conductes
d’Assetjament Psicologic.

- Aquelles accions de violéncia en el treball que no siguin reiterades i/o prolongades
en el temps (per exemple, un fet de violéncia psicologica aillat i de caracter
puntual), tractant-se pero, de situacions que s’haurien de tractar en el marc de la
prevencio de riscos psicosocials mitjancant técniques de resolucid de conflictes.

- L’estil de comandament autoritari per part dels superiors (sempre amb el degut
respecte interpersonal), la incorrecta organitzacié de la feina, la manca de
comunicacid, etc., tractant-se pero, de situacions que també haurien d’entrar en el
marc de la prevencié de riscos psicosocials.

6. DESENVOLUPAMENT

6.1 PREVENCIO DE L’ASSETJAMENT PSICOLOGIC EN EL TREBALL: ESTRATEGIES |
INSTRUMENTS.

En I'ambit de la prevencié hem de posar émfasi en les actuacions proactives, actuant abans

de I'existéncia d’un cas d’assetjament psicologic laboral.

Per tal d’assolir-ho es defineixen les segiients accions:

6.1.1 Compromis de I'empresa

TMB manifesta el seu compromis per aconseguir espais de treball segurs, unes relacions
laborals basades en la llibertat i el respecte entre les persones i per consegiient lliures de
qualsevol modalitat d’assetjament.

Aixi mateix, manifesta no tolerar ni admetre cap tipus d’accié, conducta, comentari o
contacte fisic ofensiu i/o degradant que pugui ocasionar un sentiment d’humiliacid,
intimidacié i/o amenaca.

TMB s'esforca a promoure valors de respecte entre la seva plantilla, amb I'objectiu de tenir
un entorn de treball respectuds amb els drets de tots.

Es per tot aixd que s'ha elaborat aquest Procediment que contempla les dues dimensions
fonamentals per a aconseguir-ho: la prevencio, a través de la informacid i responsabilitat
individual i I'actuacié enfront de situacions d'assetjament psicologic, en aplicacié de les
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normes constitucionals, laborals i les declaracions relatives als principis i drets fonamentals
en el treball.

Es fonamental i clau per a la correcta implementacié d'aquest procediment, la implicacié de
totes les persones de manera col-lectiva i individual, sigui com sigui la responsabilitat i lloc
de treball que exerceixi.

6.1.2. Accions de sensibilitzacié i informacio:

Informacio i sensibilitzacio per la prevencio, deteccid i identificaci6 de comportaments
d’assetjament psicologic laboral dirigida a tots els treballadors de I'organitzacio.

Publicacid del present procediment a la intranet de TMB per tal de garantir la seva difusio i
accessibilitat a tots els treballadors/es.

Campanya de sensibilitzacid: tolerancia zero vers I'assetjament laboral

6.1.3. Mecanismes d’identificacido de situacions susceptibles d’afavorir I'aparicié de
conductes d’assetjament psicologic en el treball, i actuacions dirigides a la correccié de les
mateixes:

Actualitzacié periodica de les avaluacions de riscos psicosocials, aixi com implementar les
mesures de millora que se’n derivin

Fer seguiment i control del nombre de casos d’assetjament psicologic laboral per tal de
valorar i determinar, si escau, estrategies d’actuacio

6.1.4. Promocid de politiques que dificultin les conductes de qualsevol tipus d’assetjament
en el treball:

e Acompliment del codi étic i de conducta de TMB.

e Acompliment dels principis recollits a la Llei d’lgualtat.

6.2 PRINCIPIS | GARANTIES.

La dignitat és un dret inalienable de tota persona i qualsevol manifestacié d’assetjament
en el treball és inacceptable.

TMB no permetra situacions d’assetjament psicologic en el treball, amb independéncia de
qui sigui la victima o la persona assetjadora en la situacié denunciada.

Tothom, inclds en I'ambit d’aplicacié del present procediment, ha de respectar la dignitat de
totes les persones i evitar cometre conductes constitutives d’assetjament, contribuint a
garantir un entorn laboral on es respecti la dignitat de tots.

L'assetjament psicologic en el treball contamina I'entorn laboral i pot tenir un efecte negatiu
sobre la salut, el benestar, la confianca, la dignitat i el rendiment de les persones que el
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pateixen. Per aquesta rad, qualsevol treballador o treballadora pot plantejar una queixa per
assetjament d'acord amb el procediment que a continuacié es regula.

Totes les persones que intervinguin en el procediment actuen de bona fe en la investigacid
de la veritat i I'aclariment dels fets denunciats, amb el deure d'implicar-se i col-laborar en el
transcurs del procediment. L'assetjament, aixi com les falses denuncies d'assetjament en el
treball sén una manifestacié d'intimidacio intolerable.

El personal directiu i tots aquells que dirigeixen equips de persones, han de donar exemple
en |'aplicacié d'aquests principis i han d'emprendre les accions necessaries per garantir el
seu compliment, vetllant perque les persones a carrec seu no siguin victimes d'assetjament
en el treball ni tampoc causants del mateix.

Tots i cada un dels empleats de TMB han de complir amb el present codi de conducta, vetllar
perque totes les persones siguin tractades amb respecte i dignitat i utilitzar aquest
procediment de manera responsable.

Garanties del procediment:

= Respecte i proteccid

S’actua amb respecte i discrecid per tal de protegir la intimitat i dignitat de les
persones afectades.

Durant totes les actuacions d’aquest procediment les persones implicades poden
estar acompanyades i assessorades per una o diverses persones de la seva
confianga de I'’entorn de I'empresa.

=  Confidencialitat

La informacid recopilada en les actuacions té caracter confidencial.

=  Dretalainformacié

Totes les persones implicades tenen dret a que se’ls informi sobre el procediment,
els seus drets i deures, sobre quina fase del procediment s’esta desenvolupant, i
segons la caracteristica de la participacié (persona afectada, testimoni, persona
denunciada..), del resultat de les fases.

= Suport de persones formades

Tant TMB com el Servei Especialitzat en Assetjament (en endavant SEA) comptara
amb la participacid de persones formades en matéria durant tot el procediment.

= Diligéncia i celeritat

El procediment informa dels terminis de resolucid, a fi d’aconseguir celeritat i la
resolucid rapida de la dendncia.

Tot document imprés es considera copia no controlada - Data impressié — 19/02/2021
Consultar la revisié vigent al Gestor Documental de TMB



Codi: P891 Procés: Gesti6 de Persones Transports
P Metropolitans
Revisio: 2 de Barcelona

Data: 18/02/2021 PROCEDIMENT DE SALUT | SEGURETAT PER LA

pagina 7 de 16 PREVENCIO DE L’ASSETJAMENT PSICOLOGIC A TMB.

* |mparcialitat
Es garanteix l'audiéncia imparcial i un tractament just a totes les persones

implicades.

= Proteccid davant possibles represalies

Cap persona implicada ha de patir represalies per la participacid en el procés de
comunicacio o denuncia d’una situacié d’assetjament.

En els expedients personals només s’incorporaran els resultats de les denuncies
investigades i provades.

=  Mesures cautelars

Si durant el procediment i fins al seu tancament hi ha indicis d'assetjament, el SEA
encarregat de realitzar les diferents fases d'intervencié pot proposar a la direccio
de I'empresa adoptar mesures cautelars com per exemple: trasllat del lloc fisic de
treball, reordenacié del temps de treball o d’altres propostes que es considerin
necessaries i orientades a protegir a les victimes. Aquestes mesures no han de
suposar, en cap cas, un menyscabament de les condicions de treball i / o salarials
de la persona assetjada i han de ser acceptades per aquesta.

= Assisténcia sanitaria.

Les persones que perceben una situacié d'assetjament amb efectes sobre la salut
poden sol-licitar I'atencid, orientacié de la unitat sanitaria del Servei de Prevencid
de Riscos Laborals.

Si es produeixen danys a la salut que incapaciten a la persona per treball i es
constata la vinculacié entre I'assetjament aquests danys, la seva baixa meédica
s’haura de notificar com contingencia laboral.

6.3 DRETS | OBLIGACIONS

6.3.1 Obligacions per part de I'’empresa:

= Garantir el dret de les persones treballadores a una adequada politica de salut i
seguretat, que vetlli per la seva integritat fisica i psiquica, en un entorn de treball
saludable, lliure d’assetjament i respectuds cap a la seva dignitat.

= Promoure una organitzacio laboral que eviti I'assetjament

= Arbitrar procediments especifics per la prevencié de |'assetjament.

6.3.2 Obligacions i drets de les persones treballadores:

= Tenen dret a un entorn de treball saludable i a no patir assetjament
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= Tothom té I'obligacid de tractar amb respecte a les persones i de cooperar en la
investigacio d’una possible denuncia d’assetjament.

= Tenen I'obligacié de no dur a terme cap actuacio ni conducta personal d’assetjament
front cap a persones de I'empresa, proveidors o clients.

6.4 TRACTAMENT.

La durada maxima de tot el procés, des de la primera notificacié fins a la resolucié, és de vint
dies laborables ampliable, en cas necessari, a trenta dies.

6.4.1. Procés d’intervencio.

Fase 1: Predenuncia i valoracio telefonica.

La predenuncia de la possible situacid d'assetjament s'haura de dur a terme a través del
telefon disposat com a “CANAL DE PREDENUNCIA D’ASSETJAMENT PSICOLOGIC” i que és el
seguent:

687.304.334

La comunicacio la pot fer:

= la persona afectada.
= (Qualsevol persona o persones que adverteixin una conducta d'assetjament psicologic
laboral.

Amb I'objectiu de preservar el principi de confidencialitat el SEA. assignara al numero
d’empleat un codi numeric d’identificaciod uUnic, per preservar la seva identitat.

En el marc de la conversa telefonica, el SEA sera qui s’encarregara de:

= Fer una valoracié inicial basant-se en els fets relatats.

= |nformar iassessorar a la persona afectada.

= Determinar si és necessaria una valoracié presencial per a poder recomanar, o no,
seguir amb el procés i instar la denuncia.

= |nformar al servei de prevencid si cal prendre mesures cautelars, de manera
immediata i fins que acabi tot el procés d’investigacid, per tal que ho traslladi a la
direccio de 'empresa.
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Fase 2 :

PREVENCIO DE L’ASSETJAMENT PSICOLOGIC A TMB.

Valoracio presencial i denuncia.

Aquesta fase, que tindra una durada maxima de cinc dies laborables, sera necessaria perque

el SEA tingui una entrevista presencial on la persona afectada pugui aportar documents,

proves o refereixi testimonis per tal que es puguin valorar professionalment els fets descrits.

El SEA té I'obligacié de guardar estricta confidencialitat i reserva, i no ha de transmetre ni

divulgar informacié sobre el contingut de la conversa ni dels documents o proves

presentades.

Les funcions del SEA en aquesta fase, seran:

Entrevistar-se amb la persona i informar-la del procediment i de les vies possibles
d'actuacio. Si els fets no estan prou relatats, es demanara que es faci una descripcié
addicional dels mateixos

Analitzar els fets i la documentacié que aportada.

Custodiar la documentacid, si n’hi ha, garantint la confidencialitat del conjunt de
documents i informacid que es generin en aquesta fase.

Informar a la persona afectada del seu criteri professional vers els fets exposats en el
sentit de recomanar-li formalitzar la denuncia o no fer-ho tenint en compte que no
es compleixen els criteris necessaris per considerar la situacié d’assetjament
psicologic

En el cas que existeix sospita d’'una possible situacié d’assetjament, instar a la
persona afectada a formalitzar la denuncia.

Emetre informe vinculant si considera que amb la valoracid presencial es pot donar
per acabat el procés sobre I'existéncia o no d'una situacié d'assetjament.

En el cas que la persona afectada formalitzi la denuncia i per tant, sigui necessari
passar a la fase 3, comunicar-ho al servei de prevencid i recomanar a la direccié de
I'empresa, si fos el cas, 'adopcié de mesures cautelars fins a la finalitzacié de la
investigacio.

La formalitzacié de la denudncia s’ha de presentar per escrit amb un contingut minim:

S’inclou

Haura d’incloure un relat, tan precis com sigui possible, dels fets que fonamenten la
dendncia.

Les persones que poden actuar com a testimonis de la conducta denunciada.

Altres tipus de proves, etc.

com a annex del Procediment el model concret de denuncia.

La formalitzacié de la denuncia ha de ser per escrit, perqué aixi queda constancia dels fets

qgue fon

amenten la dendncia i la persona que denuncia es compromet amb el procediment

posterior, per evitar possibles acusacions falses.
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Atesa la transcendéncia d’una denuncia per assetjament psicologic, tant des de Ia
perspectiva personal com professional per a les persones implicades, no es toleraran les
denuncies falses i si es demostra mala fe, s'imposara la corresponent sancié disciplinaria.
També es preveuen sancions disciplinaries per als suposits de testimonis falsos.

Fase 3: Investigacio

En el marc intern de I'empresa i de manera fonamentada amb la denuncia de la persona
afectada i I'informe emés per la SEA, s’iniciara una investigacié interna mitjancant el Comite
de Resolucié de Casos per Assetjament.

El Comite de Resolucié de Casos per Assetjament estara constituit per un/a representant
de relacions laborals, un/a teécnic superior de PRL especialista en ergonomia i
psicosociologia, un/a metge/ssa del treball, un treballador/a social, un/a psicoleg
d’organitzacio i persones i dos delegats/des de prevencio.

El Comité conjuntament amb el SEA determinaran el conjunt d’actuacions necessaries per
poder arribar a un resolucio del cas.

El procés d'investigacié incloura:

= Entrevistar a la persona denunciada.
= Entrevistar els i les possibles testimonis.
= Revisar els fets relatats i documentats.

Aqguesta fase que haura de tenir una duracié maxima de 21 dies laborable (prolongable per
necessitats de la propia investigacio) per tal de poder valorar convenientment els fets
denunciats i s’establira una reunié final on s’aixecara acta de la reunié i es redactara amb un
informe vinculant que incloura les conclusions a qué s'hagi arribat i si és procedent, una
proposta de mesures preventives o correctores.

L'informe ha d'incloure la informacio segient:

= |dentificar la/les persona/es suposadament assetjada/es i assetjadora/es.

= Relacié nominal de les persones que hagin participat en la investigacié i en
I'elaboracid de l'informe

= Antecedents del cas, denuncia i circumstancies

= Altres actuacions: proves, resum dels fets principals i de les actuacions
realitzades.

= Circumstancies agreujants observades:

v" Sila persona denunciada és reincident en la comissié d'actes d'assetjament.
v Si hi ha dues o més persones assetjades
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v" Sis'acrediten conductes intimidatories o de represalies per part de la persona
assetjadora

v" Sila persona assetjadora té poder de decisié respecte de la relacié laboral de la
persona assetjada.

v' Sila persona assetjada té algun tipus de discapacitat.

v' Sil'estat fisic o psicologic de la persona assetjada ha patit greus alteracions,
acreditades per personal medic.

v Sies fan pressions o coaccions a la persona assetjada, testimonis o persones del seu
entorn laboral o familiar, amb la intencié d'evitar o perjudicar la investigacié que
s'esta realitzant.

En el cas, Unicament, d’evidéncies prou provades de |'existéncia d'una situacié d'assetjament
s'ha de traslladar a la Direccié de I'Area de Direccié d’Organitzacié i Persones de TMB perqué
s'apliqui el procediment sancionador i la sancié que correspongui d'acord amb la normativa
vigent.

En la resolucid que es traslladi a la Direccié d’Organitzacid i Persones constaran la filiacié de
la persona denunciant i denunciada, la causa de la denuncia i els fets constatats, i es lliurara
una copia d'aquesta resolucio a la persona denunciant i una altra a la denunciada.

Si de la investigacid realitzada es despren que s'ha comeés alguna falta diferent de la
d'assetjament que estigui tipificada en la normativa vigent o en el/s conveni/s d'aplicacio
(com el cas d'una denuncia falsa, entre d'altres), s'ha d'incoar I'expedient disciplinari que
correspongui.

Si no hi ha evidéncies prou provades de I'existéncia d'una situacié d'assetjament, s’arxivara
la denuncia, realitzant si s’escau, 'adopcid de les mesures oportunes per garantir un entorn
laboral saludable.

Per raons de proteccid el dret a la intimitat de les persones, tots els expedients quedaran
custodiats a I'arxiu del servei de prevencié a tal efecte. Unicament a efectes informatius, es
traslladara periodicament al Comité de Seguretat i Salut la informacié agregada sobre el
nombre de casos investigats i els resultats d’aquests.
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6.4.2 Diagrama del procés d’intervencid.

Diagrama del SEA Servel Especialiizat en Assefjament
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6.5 SEGUIMENT | AVALUACIO.

El Servei de Prevencid de TMB realitzara un registre i seguiment estadistic dels casos
d'assetjament psicologic laboral denunciats i realment produits, amb I'objectiu de realitzar
cada any un informe de seguiment sobre |'aplicacié del present procediment en les Societats
de TMB. Aquest informe es presentara a la direccid, a la representacié dels treballadors i als
organs de representacid en materia de prevencié de riscos laborals.

La direccié de l'empresa, amb l'assisténcia técnica del servei de prevencié, haura de
dissenyar i aplicar una adequada politica de millora continua dels riscos d’assetjament
psicologic en el treball i promoure i executar programes i accions preventives especifiques
gue, de manera directa, evitin o redueixin I'aparicié de conductes d'aquesta indole.

Basant-se en l'evolucid, es realitzaran activitats formatives especifiques per a col-lectius i
ambits on es requereixi. S'ha de garantir que la politica informativa i formativa de I'empresa
inclogui la formacié adequada en materia d’assetjament psicologic i els seus efectes en la
salut de les victimes, a tots els nivells: personal treballador, directiu, comandaments
intermedis, representacid dels treballadors i especifica en matéria de prevencid de riscos
laborals.

6.6 INFORMACIO A LA PLANTILLA.

Es absolutament necessari garantir el coneixement d'aquest Procediment per tal de
sensibilitzar i conscienciar a tot el personal de TMB que les conductes d’assetjament
psicologic en el treball son inacceptables, de manera que TMB difondra el present
procediment a través dels canals de comunicacid interna necessaris per garantir aquest
objectiu i com a minim seran els seglients:
= Comunicat de la Direcci6 a tota la plantilla.
=  Publicacié del Procediment per tal que estigui a I'abast de tota la plantilla.
® Inclusié de la informacié sobre aquest procediment en el Pla d'Acollida, dirigit a
personal de nou ingrés.
= Pel que fa al personal extern que realitza serveis en les dependéncies de TMB es
garantira, mitjancant clausula especifica en els respectius contractes, el compromis
de I'empresa en aquesta materia, aixi com l|'obligacié per part de I'empresari
contractat d'establir un mecanisme de prevencié, vigilancia i control d'aguestes
conductes entre el seu personal.

6.7 VIGENCIA.

El contingut del present Procediment és d’obligat compliment, entrant en vigor a partir de la
data de la seva publicacié i s’anira actualitzant periodicament.
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7. DOCUMENTS | REGISTRES

7.1. Registre
Formulari de denuncia

8. CONSULTA | PARTICIPACIO

Registre Sortida  Sistema de Consulta i Participacio Data
CSS extraordinari COVID de TB 02/06/2020
CSS Ordinari FMB 12/02/2020
CSS Ordinari FMB 10/06/2020
CSS Ordinari FMB 10/02/2021

9. HISTORIAL DE VERSIONS

Versio Motiu de revisio Data
3
L aba?st del Procediment es va extensible a totes les empreses del grup TMB, 18/02/2021
canvis de format.
1 Aprovacid inicial 28/09/2020

Tot document imprés es considera copia no controlada - Data impressié — 19/02/2021
Consultar la revisié vigent al Gestor Documental de TMB



Codi: P891 Procés: Gestid de Persones Trnsports
Revisio: 2 de Barcelona

Data: 18/02/2021 PROCEDIMENT DE SALUT | SEGURETAT PER LA
pagina 15 de 16 PREVENCIO DE L’ASSETJAMENT PSICOLOGIC A TMB.

ANNEX FORMULARI DE DENUNCIA

Espai reservat per al Registre d'Entrada

Nuam. d'Expedient

(Document d’as intern. No el publiqueu ni en feu difusid)

Formulari de denuncia interna. Procediment de salut i seguretat per la
prevencié de I’assetjament psicologic *

Dades de la persona denunciada
Nom icognoms DNI/NIE

Edat Sexe
{" dona " home

Domicili del centre de treball Lloc de treball

Telefon de contacte Adreca electronica

Dades de la persona que denuncia (persona afectada)
Nom i cognoms DNI/NIE

Edat Sexe
{" dona " home

Domicili del centre de treball Lloc de treball

Teléfon de contacte Adreca electronica

Relat dels fets 2
(Concretar el motiu, adjuntant-hi documentacié justificativa, si escau)

1 - S s in <
En qualsevol tractament de dades que es dugui a terme durant la tramitacié d’aquesta denuncia s’ha de respectar el marc

legal vigent pel que fa a la proteccio de dades de caracter personal.

2. 5 =
Si falta espai, cal emplenar un altre full i numerar-lo.
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Testimonis
(Si hi ha testimonis dels fets, cal identificar-los amb nom, cognoms i adrega electronica)

1.
2.
3.

S'ha presentat comunicacié prévia pel mateix motiu que aquesta dendncia? Sin
No o

En cas afirmatiu, les recomanacions de la personales de referéncia han estat:

Existéncia d'evidéncies d'una situacié d'assetjament ... o
No-existéncia d'evidéncies d'una situacio d'assetjament ... ...

He rebut

Signatura de la persona que rep la denincia Signatura de la persona que denuncia
Nom i cognoms

Dades de contacte Lloc i data
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