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Introduccié

Amb aqguesta guia t'indiquem, pas a pas, el que has de fer per:

—donar-te d’alta al gestor de contrasenyes,
—obtenir per primera vegada la meva contrasenya,
—recuperar la contrasenya en cas d’oblit,
—configurar la forma d’enviament de la contrasenya.
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Qué has de saber abans de
comencar a fer servir el gestor
de contrasenyes?

1. 3.
Que, per a questions de seguretat i Que has de tenir un compte de correu
per saber que la persona que esta fent electronic diferent del de TMB.

servir I'eina ets tu, se't demanaran quatre
numeros aleatoris del compte corrent,

amb I'lBAN inclos, on se t'ingressa la 4.
nomina. Que has de tenir un numero de telefon mobil.
Exemple: ES74 2100 1234 5678 9012
3456.
5.
Si ja disposes de contrasenya no fa falta
2. l'obtencid del codi, ves directament a la guia
Que has de tenir numero d’empleat de d'Us que hi ha al final del document:
TMB per poder accedir a un PC de la “Manual d’us del gestor de

xarxa de TMB. contrasenyes”.
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Com pots donar-te d’alta al
gestor de contrasenyes sense
contrasenya d’accés?

1 2

Accedeix al gestor: |dentifica-t’hi amb l'identificador d’usuari, que és

https:/pwm.tmb.cat/PMUser/ PUTXXXXX, UMXXXXX, UFXXXXX 0 UWXXXXX
(el que fas servir per accedir al correu electronic o
al Windows de TMB) i introdueix-hi els caracters
de la imatge.

Introduzca su idenitificador de usuario

Intreduzea su identificador de usuario (por ejemplo, utiD000L, uMXDD00L,
ubOOON, o UWXO000E (Siempre 5 digitos)):

Introdizea los caractones qué v ¢n [a imagen.

AX2KZ.



https://pwm.tmb.cat/PMUser/
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Com pots donar-te d’alta al
gestor de contrasenyes sense
contrasenya d’accés?

3.

Ara ja has accedit a la pantalla de gestio de
les contrasenyes. Tria I'Ultima opcid “Obtener
cédigo para preguntas y respuestas”.

Biervenido Sinoes haga clic aquf.
Configure su perfil de Preguntas y w admin on las siguientes tareas.

E Configuracién Preguntas y Respuestas con codigo
Esta opcidn i las Preguntasy le it y
: b i

R Cambio de contrasefia
Esta opcidn permite cambiar la
Utilizar Cédigo
Esta opeidn pemil bviar La i Cédigo facil oSt

* Restablecimiento de contrasena olvidada (SMS)
Estaopeidn pemmi de olvido d

B

“:b_
envwiado por SMS. Para poder utilizar #6n s tiene que haber
Respuestas la pregunta opcional de:™Teléfono Mévil donde recil Nreltédigadeﬂetupe«aﬂéﬂde
Contrasefia”™
Restablecimientode fi olvldada [E MAIL)
Esta opidn permi i iante un cddigs
ecmndoporco(reoelecuém(o Parapodetm.nhzar peidn se t haber rellenad

Preguntasy de"C o dond recibir el Cédigo de

RewpmmdndeCoﬂl!amﬁa

guracion de preg y respuestas con contrasefia
Configurar ¥ S0 unac acces
Obtener codigo para preguntas y respuestas
Estaop( i6n permite obtener un cidigo parapodmonrgum las Preguntas y Respuestas personales
quebe ¥

© Tarcas deshabilitadas

La primera pantalla en sortir és la de les
“Condicions generals”.
Marca “Acepto” i fes clic a “Siguiente”.

[twm activity Termas_u script

Obtener codigo para preguntas y respuestas
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m Cancelar Reintentar
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Com pots donar-te d’alta al
gestor de contrasenyes sense
contrasenya d’accés?

4.

Apareixera una finestra de confirmacio
d’acceptacio dels termes d’Us; fes clic a
“Siguiente” per accedir al pas seguent:

0 Debe aceptar el acuerdo de usuario para continuar.

Obtener cédigo para preguntas y respuestas

La actividad Termes_us_1 se ha ejecutado. Haga clic en Siguiente para ejecutar la siguiente actividad o haga clic en Reintentar para volver a ejecutar esta
actividad. Para ocultar este mensaje, desactive el modo de solucién de probl n el sitio Admini idn.

Si et dona un error, vés directament
al punt numero 9 d’aquesta guia.
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Com pots donar-te d’alta al
gestor de contrasenyes sense
contrasenya d’accés?

5.

Ara accediras a la pantalla on ha d’acreditar
que ets tu. En aguesta pantalla se’t sol-licita el
teu identificador, que és el nimero d’empleat
amb els tres digits corresponents a I'empresa
al davant. Exemple:

—010XXXXX (TB);

—020XXXXX (Metro);

—030XXXXX (Transports d’Oci);
—032XXXXX (TMB, SL).

Després, introdueix els quatre numeros
de teu compte corrent on se t'ingressa la
nomina. Aquest digits son per seguretat i
per comprovar l'autenticitat de I'usuari que
esta fent 'accid. Els nimeros no queden
emmagatzemats a l'eina.

Custom activity Passecode_firsthcces seript
Custom activity Passcode_linsthccess_1 handler PreLoad
Custom activity Passcode_firstAccess_1 handler PostLoad

Obtener codigo para preguntas y respuestas

Introdunca los siguientes valon b # cidigo para regi

de

ifi leado. Ej , G30X0000( (Transp 0ci), MB 5L) donde X0000K &5 ¢l nimero de
empleado (slempre 5 digitos):

oimiente a partir del valos indi

19

Digitos de la coenta

Por ejemplo, si el valor ¢l 13, habaia que i i | i i ana X
ES66 2100 0418 X000¢ **°* ****

=

Exemple: et demana que introdueixis

4 numeros des de la posicio inicial 13.

Si el nUmero de compte corrent és:
ES21 0040 1812 3456 7890123

Hauras d’introduir els numeros seglents:
3456.
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Com pots donar-te d’alta al
gestor de contrasenyes sense
contrasenya d’accés?

6.

Ara, el sistema t’acaba d’enviar un codi
d’accés; anota'l, guarda’l i fes clic a
“Siguiente”.

Obtener codigo para preguntas y respuestas

Su codigo de acceso e wpxI3v

Cancelar
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Com pots donar-te d’alta al
gestor de contrasenyes sense
contrasenya d’accés?

7.

Ara et surt una pantalla que t’indica que
accedeixes a la pantalla d’inici per configurar
les preguntes i respostes.

La siguiente tarea se realizd correctamente: Obtener passcode para preguntas y respuestas

Ir a pagina de inicio

Detalles

e Su cuenta se ha habilitado.
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Com pots donar-te d’alta al
gestor de contrasenyes sense
contrasenya d’accés?

8.

Selecciona la primera opcio de la pantalla
d’inici, “Configuraciéon Preguntas y
Respuestas con cédigo”.

Blenvenido Sinoes haga clic aqul.

Configure su perfil de Preguntasy dmini Ui

Configuracién Preguntas y Respuestas con codigo

L o ¥ P P ¥
& o s o5k

2o

N Cambio de contrasefia
Esta opcidn permite cambiar la contrasefia personal.

Utilizar Cédigo
Eat. I it biarla mediante un Codigo facilitado por CST.

Restablecimiento de contrasenia olvidada (SMS)

enﬂn;wrSMS.Panwderuﬁlimeﬂoopciénse' q Pregu ¥
[ spcional de:"Tedéfono Mévil donde recibir el Codigo de Recuperacidn de

Contraselia™

ﬂ Restablecimiento de contrasefia olvidada (E-MAIL)

enviada por correo electrinico. Para poder utilizar queé haber rellenads
Preguntasy a peegy jonal de:"C ico donde recibir el Codigo de
Recuperacidn de Contrasefia”

Configuracion de preguntas y respuestas con contrasefia
Configurar guntas y resp doya se dispone d o

Obtener codigo para preguntas y respuestas
Estaopcidn permite obtener un cbdipo para poder configurar las Preguntas y
que le permiticé blecer y desbl 5 :

© Tareas deshabilitadas
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Fes clic sobre “Configuracion Preguntas y
Respuestas con cédigo”; et sortira una pantalla
on se’'t demanara el codi d'accés que acabes
d’obtenir en el pas anterior. Escriu-lo i ja podras
accedir a la pantalla on hauras de contestar dues
preguntes.

Péngase en contacto con el Centro de ayuda para obtener un codigo de

Codigo de acceso: =

La primera pregunta et demana uns nimero de telefon

mobil i, la segona, una adrega de correu electronic diferent
de la de TMB on s’enviaran les instruccions per recuperar

la contrasenya en cas de no recordar-la. ES IMPORTANT
QUE PRIMER INTRODUEIXIS EL NUMERO DEL MOVIL
| DESPRES UADRECA DE CORREU ELECTRONIC. Una

vegada introduides les dues preguntes, fes clic a “Siguiente”.

Configuracion Preguntas y Respuestas con codigo

Responda a estas preguntasy aseglrese de recordar las respuestas, porque las preguntas se utilizardn posteriormente para permitirle restablecer su
contrasefia en caso de que la olvide y desbloquear su cuenta.

© sus respuestas deben cumplir con los requisitos de |a politica.

® Las respuestas deben tener una longitud de al menos 1 caracteres,
® Todas las respuestas deben ser Unicas.

Idiema de las preguntas y respuestas: Espariol (Espafia) (cambiar idiema
Seleccione una pregunta:
< Seleccione una pregunta >

Respuesta:

Seleccione una pregunta:

< Seleccione una pregunta > v

Respuesta:
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Com pots donar-te d’alta al
gestor de contrasenyes sense
contrasenya d’accés?

9.

Tornaras a la pantalla d’inici; selecciona
“Restablecimiento de contrasena olvidada
(SMS)” o I'opciod “Restablecimiento de
contrasena olvidada (E-MAIL)” depenent
d’on vulguis rebre el codi de recuperacio.

Inicio

Blenvenido g J 5 no s ] haga clic aqui,

Configure su perfil de Preguntas y Respuestas y administre sus contraseias con las siguientes tareas,

?Q Cambio de contrasefia
Esta opcidn permite cambiar la contrasedia personal,

. scligo

oor CeT

* Restablecimiento de contraseiia olvidada (SMS)
Esta opcidn permite restablecer la contraseiia en caso de olvido del usuario mediante un codigo
enviade por SMS, Para poder utilizar esta opLidn se tiene que haber rellenads en Preguntas y

Respuestas la pregunta epcional de:"Teléfone Mévil dende recibir el Codige de Recuperacién de
Contrasena”

n Restablecimiento de contraseiia olvidada (E-MAIL)

Esta opeidn permite restablecer la contrasenia en caso de olvido del usuario mediante un cédigo
enviado por cormeo electrdnico. Para poder utilizar esta opcidn se tiene que haber rellenado en
Preguntas y Riespuestas la pregunta opcional de:"Correo electrdnico donde recibir el Codigo de

9

* Configu racién de preguntas y respuestas con contraseria
Configurar las preguntas y respuestas cuando ya se dispone de una contrasedia de access,

* Obtener cédigo para preguntas y respuestas
Esta opcidn permite obtener un cédigo para poder configurar las Preguntas y Respuestas personales

que le permitinin restablecer y desbloguear su cuenta de usuario,
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10.
Una vegada triada I'opcio (SMS o E-MAIL)
et portara a:

Restablecimiento de contrasefa olvidada (E-MAIL)

Responda 3 las sigul preg) para

Pregunta: Correo electrénico donde recibir el Codigo de Recuperacidn de Contrasefia

Respuesta:

Segons 'opcid triada, aqui hauras d’escriure

el numero de telefon mobil o 'adreca de correu
electronic que has indicat anteriorment. Rebras
un codi al mobil o al correu electronic, que és
el que hauras d’escriure a la pantalla seguent.
Fes clic a “Siguiente”.

Restablecimiento de contraseria olvidada (E-MAIL)

Codi
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Com pots donar-te d’alta al
gestor de contrasenyes sense
contrasenya d’accés?

1.
Ara et sol-licita la contrasenya nova que
vols establir. Fes clic a “Siguiente”.

Restablecimiento de contrasefia olvidada (E-MAIL) «

Introduzca la nueva contrasefia.

Nueva contrasefia:

I | ) ] Seguridad de la contrasena:

Confirmar nueva contrasefia:

o

14
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Com pots donar-te d’alta al
gestor de contrasenyes sense
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12.
A la pantalla seglent et sortira:

Restablecimiento de contrasefia olvidada (E-MAIL)

La siguiente tarea se realizd correctamente: Restablecimiento de contrasefia olvidada (E-MAIL)

Ira pagina de inicio

Detalles
* Su contrasefia se ha restablecido correctamente.

* Se ha enviado una notificacién a su correo electrénico.

Fes clic a “Ir a la pagina de inicio” i ja podras
tancar la sessio i sortir.

15
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Com pots donar-te d’alta al
gestor de contrasenyes sense
contrasenya d’accés?

Si en vols informacié més detallada, pots consultar
el “Manual d’us del gestor de contrasenyes”:

https:/gentmb.tmb.cat/sites/default/files/fitxers/1576764998/
tmb_quia uso - gestor contrasenas v0.5.pdf

16


https://gentmb.tmb.cat/sites/default/files/fitxers/1576764998/tmb_guia_uso_-_gestor_contrasenas_v0.5.pdf
https://gentmb.tmb.cat/sites/default/files/fitxers/1576764998/tmb_guia_uso_-_gestor_contrasenas_v0.5.pdf

