
Contacta'ns per Whatsapp al nostre telf. d’atenció al client

683 604 645

Indica'ns quin és l’import a retornar i rep de forma INMEDIATA 
els teus diners.

Si tens l’App Monyx descarregada:

Un cop registrada la incidència a través del nostre canal d’atenció al client 
(Whatsapp), es procedirà a realitzar la devolució de l’import de forma remota 
sobre el teu compte a l’App Monyx.

INICIDÈNCIES EN LES DEVOLUCIONS?
Ara més fàcil i ràpid.

COM PUC REBRE LA MEVA DEVOLUCIÓ?

Descarrega gratis l’App de Nayax ( Monyx), per poder pagar de forma més 
còmoda i ràpida.

Escaneja el codi QR per la descàrrega:

IMPORTANT:
TOTES LES DEVOLUCIONS ES REALITZARAN A TRAVÉS DE L’APP MONYX

Encara no tens l’App Monyx?
Cap problema, la devolució es realitzarà a través de l’App Monyx encara 
que no la tinguis descarregada. 

Com?. Un cop realitzat el registre de la incidència a través del nostre canal 
d’atenció al client (Whatsapp), s’enviarà un “sms” al vostre número de 
telèfon amb un link que us portarà a l’App/Play Store i on haureu de seguir 
les indicacions per poder descarregar l’App Monyx. Un cop descarregada 
l’App Monyx us haureu de registrar i ja podreu tenir accés a la vostra 
devolució a través de l’App Monyx.


