SARMAGENTS D'INNOVACIO

BREU INTRODUCCIO

S6n ambaixadors de la innovacio, els agents
complementen les feines que es fan des de
I'area per assolir la transformacié cultural i el
desenvolupament de les habilitats necessaries
en materia d'innovacio.
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També et pot interessar!

Des de la direcci6 de Bus

i amb la col-laboracié de la direccié
d’Innovacio, llancem un repte obert
a tot el personal de TMB.

El repte:

Com podriem agilitzar

la resolucio de consultes
a l'interior del Bus

d’una manera inclusiva?

Participar és molt senzill:

L'Area d'Innovaci6é treballa en nombroses
accions per |acompliment dels objectius
estrategics. La iniciativa Agents d'Innovacio
esta recolzada sobre 3 linies estratégiques:

- Incrementar I'eficiencia,
eficacia i transparéncia

dels serveis i processos. TM B

- Crear una nova cultura

2025

- Reforgar TMB com a
empresa innovadora.

Crea la teva idea a la plataforma
TMBinnova i fes una bona
descripcié que I'expliqui

el millor possible.

Busca suport d’altres persones
usuaries que confiin en la teva
idea i aconsegueix fer realitat
la teva proposta.

També pots participar donant
o0 suport a les idees dels teus
@R @ | companys i companyes;

les persones més actives rebran
premis.

Participa-hi
ara!
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https://www.tmb.cat/documents/20182/111197/Pla+estrat%C3%A8gic/55c04426-d3c0-47b8-9d20-855c197dfc75
https://www.tmb.cat/documents/20182/111197/Pla+estrat%C3%A8gic/55c04426-d3c0-47b8-9d20-855c197dfc75

TMB VASREAS

EIX: NOUS MODELS DE NEGOCI

ENGE TMBAPP

EIX: TRANSFORMACIO DIGITAL

Com podriem virtualitzar la xarxa de TMB
perqué l'organitzacio i tercers puguin accedir a
multiples serveis?
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finalitats: millorar la
formacié dels nous
conductors; poder
donar servei a l'area
d'accessibilitat; treballar en la planificacié de
nous recorreguts.
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EIX: PERSONES

Com podiem millorar la comunicacio entre el
conductor i 'empresa?

Nou sistema per a propiciar i traslladar als

conductors/fes el [ENERGEUENE de les

persones usuaries.

Digue'ns com
podem millorar

g N\ (
@ Si t'ha agradat el @
viatge dona'm un LIKE

—

. G Ok 0
TNEY
— . Y,

Com podriem afavorir la sensacié de seguretat
dels usuaris?

Millorar la sensaci6 de seguretat de la

ciutadania oferint un [sle](RET0 I MW G (] o 13 [ [

dins la gLU=2YJs8 Minimitzar el temps de
resposta i conéixer de forma rapida altres
incidéncies.

Coémo llegar Dénde estoy

Te
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iBus-iMetro Avisos de
Consulta el tiemoo servicio

MOBILITAT X AN\ 1-18=

EIX: SOSTENIBILITAT | MEDI AMBIENT

Com podriem comunicar les accions que
realitza TMB en front a la sostenibilitat i al
medi ambient?

Fer emfasi en la part comunicativa amb

Kolo]SleiliNs[EAModificar patrons de mobilitat.

Posar en valor la contribucié real de cada
client i apostar per fer una campanya de
comunicacié que ens atorgui molta notorietat.
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EIX: SERVEIS DE MOBILITAT

Com podriem fer que TMB esdevingui un
proveidor MaaS de referéncia l'area de
Barcelona?

Convertir TMB en el proveidor MaaS de
referencia a l'area de Barcelona amb Ila

integracio a la =YY dd de tots els BRGNS
EHIHER i altres complementaris.

Amb l'objectiu de fomentar la intermodalitat i
una mobilitat personalitzada, digitalitzada i
sostenible.
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T-mobilitat VMP
Purchase and manage Recoge tu Vehiculo
a supports and tickets de Movilidad
from your phone Privada

®

Where am I?
P+R We'll show you the

PARK & RIDE nearest stops




