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1.LA CIBA. Espai de recursos per dones, innovacio i economia
feminista: LA HABITACION PROPIA DE LAS MUJERES

“Démosle una habitacién propia y quinientas libras al ano..." Virgina Woolf

La CIBA, espai de recursos per a dones, innovacio i economia feminista, és un
equipament public de referencia en el desenvolupament de les politiques

publiques d'igualtat i feministes.

La CIBA es va inaugurar el marg de 2020, oferint un recurs especific de més de
3000m2, en aquesta primera fase, que disposard de 8000m2 un cop finalitzada

la rehabilitacié total del edifici, previst per al gener de 2023.

La CIBA esta ubicada en Santa Coloma de Gramenet i 1€ per objectiu oferir a
les dones de la ciutat recursos para la millora de la seva autonomia personal
en tots els camps de la vida, no obstant La CIBA també té una vocacid
metropolitana i global, tant en la voluntat d’acollir iniciatives especifiques
sobre la tematica, com en promoure aliances public-privades que permetin

impulsar noves propostes en el desenvolupament de la igualtat.

Des de La CIBA apostem per un nou paradigma de politica publica feminista,
que superi models assistencials, situi a les dones com a protagonistes dels seus
processos d'autonomia i acompanyi, de manera integral, els diferents moment
del seu cicle vital. Aixo implica anar un pas més enlla i innovar en la tradicié de
les politiques publiques i incorporar, de manera integrada, diversos eixos
estrategics que responguin a un objectiu comuU; superar les desigualtats
estructurals i avancar en la consecucio de la igualtat efectiva i la llibertat de

les dones.



Des de La CIBA volem impulsar també una transicid economica en que les
dones siguin les protagonistes. Al llarg d’agquest any hem desplegat ja projectes
especifics com “Dones Futur” que tenen per objectiu millorar la formacio,
incrementar la presencia de les dones a l'entorn laboral i la qualitat de la seva
ocupabilitat, particularment en aquells dmbits emergents, com és el de la

digitalitzacié o el de les economies verdes.

La CIBA també ofereix un servei d'informacié i atencié a totes les dones,
especialment compromes a acompanyar els processos de recuperacid de
totes aquelles dones en situacié de violencia masclista, tant al llarg del cicle
vital (adolescents i joves aixi com a dones adultes acompanyades) ) de les
seves filles i fills), com donant resposta a les diverses expressions de la violencia
patriarcal; relacions afectives, violencies sexuals o atencid i acompanyament a

dones en situacid de prostitucio.

| finalment, des de La CIBA volem recuperar I'agenda i la genealogia feminista
i tornar a les nostres avies, mares, tietes i veines I'enorme esforc que, de manera
silenciosa pero tenag, han realitzat al llarg de moltes generacions per construir
els barris de la nostra ciutat, liderant la major part de les lluites per aconseguir
millores coliectives. Les generacions joves de dones tenen a la vostra
disposicié un espai propi per posar al vostre abast oportunitats que els permetin
construir el seu futur de forma igualitaria. La CIBA és el reconeixement a les

nostres antecessores i, alhora, el nostre llegat a qué vindran.



LINIES ESTRATEGIQUES i SERVEIS

Linia I. Per un model feminista d’atencié a les dones i d'acompanyament i

recuperacio en les situacions de violéncia masclista.

> Cenfre d'informacié, atencid i recuperacid integral de dones
(CIRD/CIARD) i Cird Jove

Linia Il. Innovacioé en les politiques pUbliques d’ igualtat i feministes
» Campus Ciba / Observatori CIBA. Women data lab /propostes

municipals amb perspectiva de genere

Linia lll. Genealogia, creacié cultural i memoria historica de les dones
» Cenfre de documentacié de dones. Espai de creacio i recuperacio de

la memoria historica de les dones. Creacid cultural.

Linia IV. La ciba, hub d'innovacié i digitalitzacié per a I'ocupabilitat de les
dones: propostes d’actuacio.

(formacidé i ocupabilitat en sectors emergents)



2.PER UN MODEL FEMINISTA D'ATENCIO A LES DONES |
D'’ACOMPANYAMENT | RECUPERACIO EN LES SITUACIONS DE
VIOLENCIA MACHISTA.

Un dels nostres compromisos centrals €s avancar en un paradigma feminista

d’abordatge de les violencies masclistes que superi els models assistencials.

Un model que reconegui la complexitat del fenomen, les diverses dimensions
implicades, les fases i tempus presents en els processos de recuperacio, qixi
com I'agencia de les persones usuaries, que son las verdaderes protagonistes

del seu itinerari de recuperacio.

Un model basat en el “bon tracte”, en posar en el centre a les dones i oferir un
continuum assistencial que les acompanyi des de el moment en que traspassin

I'umbral de La CIBA fins que completin el seu procés de recuperacio.

Aquest model se caracteritza també pel seu cardacter intergeneracional,
oferint atencié a adolescents i joves i també a dones adultesi a les seves filles i
fills, aixi com per a prestar especial atencié a violencies emergents, com les
sexuals o aquelles que se expressen per canals digitals, o aquelles que son la
expressid mateixa de la violencia estructural del sistema patriarcal, como és la

prostitucid.

També hem integrat un acompanyament especific en el eix policial/judicial i
disposem d’'un espai residencial en el propi edifici, con set apartaments i arees
comuns, que ens permetran acollir tant a dones en situacidé de violencia com a
invitades de La CIBA, generant aixi un espai de sinergies i sororitat i invertir el
model actual d'acollida, posant en valor la centralitat que ofereix el propi

equipament i avancar en un model de seguretat comunitaria.



PRINCIPIS | INNOVACIO EN EL MODEL DE SEGURETAT

PRINCIPIS:

SIGNIFICAT DELS ESPAIS: Una de les apostes de La CIBA ha esta la de
dotar de centralitat i dignitat els espais destinats a la atencié de dones
en situacié de violéncia masclista, tant des d’una perspectiva material,
el propi centre d’atencio, com simbdlica, el lloc que ocupa La CIBA en
la ciutat, i entendre també que el propi espai, els recursos i possibilitats
que ofereix, formen part del procés de recuperacié de les dones i els

seus fills i filles.

CENTRALITAT DE LES DONES EN EL PROCES DE RECUPERACIO: La CIBA
posa a disposicid de les dones itineraris d’atencié a través d’'un equip
multidisciplinari (freballadores socials, juristes, psicologues, promotores
d’igualtat, insertores laborals, policies...) per acompanyar-les en els seus
processos de recuperacio, pero son elles las que decideixen sobre els
tempus i la idiosincrasia de la seva recuperacié. Les dones poden venir

quan ho desitgin i no hi ha limits en el nUmero de visites.

CONTINUITAT EN LA ATENCIO: Un dels principis compartits per tot I'equip
de La CIBA és que I'atencid comenca en el mateix moment que una
dona traspassa el lindar de La CIBA, ja que cada una de elles és
portadora d'una redlitat determinada. Per tant el procés de
recuperacid s'inicia en la primera interaccié, con la informacid i el
acompanyament al espai d'atencid i confinua amb ['atencid

professional especialitzada o la acollida, si fos necessaria.



PER UN MODEL D'ATENCIO BASAT EN L'ETICA INSTITUCIONAL | ELS “BONS
TRACTES” A LES DONES: és molt important revertir les vivencies que
acompanyen a les dones en les seves experiéncies vitals amb un model
d'atencidé basat en el reconeixement i els bons tractes, i compromes,
particularment, a superar la victimitzacié secundaria i la violéncia

institucional.

ABORDATGE DE TOTES LES MANIFESTACIONS DE LA VIOLENCIA
MASCILISTA: Des de la CIBA entenem la violencia masclista com un
instrument estructural del sistema patriarcal i, per tant, en els processos
d'atencié i acompanyament contemplem les diferents manifestacions
de la violéncia (simbolica, verbal, psicoldogica, economica, fisica,
sexual...)i també els diferents ambits on aquesta s'expressa (espai pUblic
i comunitari, virtual, relacions sexe-afectives...) prestant especial
atencié a aquelles que tenen un major impacte en l'actualitat, com és
el cas de les violencies sexuals (disposant d'un programa especific per
a la seva atencid) i dins d'elles contemplant també fenomens com la

pornogrdfia i la prostitucio.

COMPRENSIO HOLISTICA DE LA VIOLENCIA MASCLISTA: Entenem que la
violéncia impacta sobre les diferents dimensions de la vida de les dones
i també al llarg del seu cicle vital. Per aquest motiu des de fa ja quatre
anys impulsem una iniciativa dirigida especificament a joves i
adolescents i disposem també d'un programa especific d'atencid i

acompanyament a dones i als seus fills i filles.



INNOVACIO

Destacar alguns elements del model d’atencié que estem desenvolupant des
de La CIBA i que poden contribuir a una innovacié en el paradigma
d’'abordatge de les violencies masclistes:

PER UN NOU MODEL DE SEGURETAT: des de La CIBA hem problematitzat
el modelo de "seguretat” que ha acompanyat les Ultimes decades tant
la prevencié como a I'atencié en situacions de violencia, ja que, sovint,
s'ha victimitzat encara més a les dones. Per aquest motiu, des de Santa
Coloma de Gramenet, estem desplegant un nou modelo tant preventiu,
enfatitzant la dimensié comunitaria, com en el continuum assistencial:

v “Santa Coloma Red Violeta”, quan la ciutat es tinyés de Punts
Violetes: aquest projecte és un clarissim exemple de la voluntat de
desenvolupar un model comunitari i feminista de prevencié de la
violencia. En la actualitat més de 250 comercos de proximitat,
establiments d’oci i restauracio, serveis publics, taxis... formen part
d’'aquesta iniciativa convertint-los en espais segurs i de referencia per
a les dones. Tots els agents que formen part del projecte estan
identificats i se les facilita formacié confinuada, aqixi com també
disposem de la figura de les “Agents Liles”.

v" La CIBA Espai residencial: La CIBA disposara d'un espai residencial
per a allotjar a dones, tant aquelles invitades a La CIBA (ponents,
investigadores...) com aquelles dones en situacié de violencia que
necessiten acollida d'urgencia (competencia municipal). D’aquesta
manera pretenem crear un espai de sororitat i sinergies, superant el
estigma que acompanya a les dones que s’enfronten a la violencia
masclista, i també pretenem anar més enlld en el modelo actual de
seguretat en la acollida, en la linia de la proposta de La Casa Malva,
potenciant que la centralitat del propi equipament sigui la que
atorgui seguretat comunitaria.

UN NOU ACOMPANYAMENT EN EL EIX POLICIAL-JUDICIAL: és evident
I'impacte que tenen tant la denuncia como el procés judicial en les
dones en situacié de violencia. No es fracta només de que les dones
denunciin sind de que la denuncia pugui formar part del procés
d'atencio, que les dones sapiguen del seu significat, del procés que
s'iniciac amb la mateixa i que puguin tenir assessorament i
acompanyament de les professionals de referencia, ja que el contingut
de la denuncia findra un impacte substanfiu en el procés judicial




posterior. Per aquest motiu, des de La CIBA hem contemplat
I'acompanyament policial en el procés d’atencid i no és la dona qui es
desplaca a la comissaria per a formular la denuncia siné que la policia
es desplaca a La CIBA.

Tant mateix, també contemplem I'acompanyament al sistema judicial.
En multiples ocasions (dones en situacié d'acollida, agressions sexuals,
siftuacions de risc...) les professionals de referencia de La CIBA
acompanyen a les dones al jutjat, encara que també estiguin assistides
per les juristes del torn d'ofici, perd és una forma de potenciar el vincle,
la seguretat i la confianca en un context i en un moment de gran
duresa per a les dones.

PROGRAMA D'ATENCIO A LES VIOLENCIES SEXUALS | DE
ACOMPANYAMENT A DONES EN SITUACIO DE PROSTITUCIO: Des de La
CIBA venim treballant en un programa especific d'abordatge de les
violéncies sexuals, no només de les que es produeixen en les relacions
sexo- afectives, sind aquelles que es produeixen en I'espai public, les
agressions sexuals multiples o les que s'expressen a través de les xarxes
socials.

Al llarg d’aquest anys hem analitzat també la relacié de la pornografia
amb la eclosid de la violéencia sexuval, particularment la que
precedeixen les dones més joves. | també com a ciutat abolicionista,
estem desenvolupant un model d'atencié a dones en situacié de
prostitucio.



3. SANTA COLOMA XARXA VIOLETA

Contextualizacio del Projecte

El Protfocol de Santa Coloma Xarxa Violeta va néixer a finals de 2019 amb
I'objectiu de fer de la nostra ciutat un espai public, d'oci i festiu lliure de
violencies masclistes i Igtbifobiques. Sistematitzant les respostes a les agressions
gue poden produir-se a I'espai public, contextos festius i locals d'oci nocturn,

unificant criteris, esforcos i respostes d'avant les agressions heteropatriarcals.

Es un nou paradigma de compressi6 de I'espai public, on la ciutat es
converteix en una xarxa d'espais violetes. Els locals i espai publics adherits
poden acollir a les victimes i d’agquesta manera facilitar I'activacié del protocol

segons la situacio.

La nostra finalitat és facilitar les eines i recursos als establiments i serveis per a
poder detectar i prevenir les violencies masclistes i LGTBIfobiques, qixi com
facilitar I'acompanyament de les possibles victimes i des d'on, sempre que
sigui necessari, es pugui activar el Protocol d’Actuacié i Coordinacido

Professional.

Estat actual del projecte

Durant la pandémia vam voler donar un nou impuls al projecte de Santa
Coloma Xarxa Violeta, desplegant un equip d'agents liles amb I'objectiu
d'ampliar la xarxa d'espais violetes per tota la ciutat. Ampliant i reforcant la
nostra xarxa d'espais segurs i de referéencia, refugis violetes, contemplant
especialment tots aquells espais i/o serveis que estaven oberts durant el toc de
queda, com els comercos de proximitat, supermercats, farmacies, botigues i

tots aquells establiments de primera necessitat.

Actualment formen part més de 250 establiments i serveis que al llarg de 2019,
2020 i 2021 s'han anat adherint al projecte, com I'Agrupacidé del comerc i la

indUstria, locals d'oci, restaurants, comercos, farmacies, gasolineres, serveis de



taxi, estancs, perruqueries, associacions de dones i entitats, aixi com serveis
municipals com la grua (gramepark), servei de neteja vidria i manteniment de
la via puUblica, agents civics nocturns (seren@s), servei de convivencia, serveis

de salut, i el servei de Policia Local.

[, tot el personal responsable de les diferents activitats festives i culturals dels
grans esdeveniments multitudinaris (cambrers/es; personal de seguretat,
personal de salut, entitats, etc) com el Rosckfest, Tomorrowland, les festes de

barriila festa major.

Objectius Santa Coloma Xarxa Violeta:

+ Volem contribuir a un model de seguretat comunitari i feminista, que
posi en valor la implicaciod i el protagonisme de la ciutat en la prevencié
de les violencies i I'agencia i llibertat de les dones. Reconceptualitzacié
de I'espai public.

« Entenem la violéncia sexista i Igtbifobica com un continuum, que va des
de I'expressid de microvioléncies quotidianes a agressions sexuals i/o
Igtbifobiques.

+ Cal identificar les diverses expressions de les agressions sexistes i
Igtbifobiques, ja que moltes de les seves manifestacions esdevenen
invisibles perque estan normalitzades social i culturalment,

« Hem d'obrir la mirada en relacié a qui les pot patir;, malgrat les
agressions sovint afecten més a dones joves o persones homosexuals o
trans*, tothom podem partir-les, més enlld de I'edat, I'opcid identitaria o
afectiva- sexual.

« L'objectiu de I'atencid és acompanyar i donar suport a la persona, o
persones, que han patit una agressid, des del respecte i el
reconeixement de la seva agencia i decisio.

« Les agressions masclistes s'expressen mitjaoncant una gradacié de
manifestacions, les respostes tindran en consideracié el nivell i les

caracteristiques de I'agressid.



Objectius Formatius Santa Coloma Xarxa Violeta

« Reflexionar sobre les violencies masclistes, entenent els diferents ambits i
formes de manifestacio.

« Incorporar eines per a la deteccid, prevencid i actuacié de conductes
de discriminacid i d'agressions sexuals normalitzades en la nostra

quotidianitat.

LES VIOLENCIES MASCLISTES

Context i marc explicativ de les violéncies sexistes i Igtbifobiques en els
contextos festius i d’oci nocturn

La violencia, tant en I'espai public com en els contextos festius i d'oci, és el
resultat de la divisid sexual de I'espai i de dues logiques que de manera
interrelacionada actuen sobre la problematica: les logiques patriarcals i les

derivades del context especific d'oci.

VIOLENCIES MASCLISTES EN ENTORNS FESTIUS | D'OCI

LOGIQUES PATRIARCALS:
Relacions de poder
Jerarquies identitdries
Masculinitat hegemadnica
Model de sexualitat

+

ENTORNS FESTIUS | D'OCI:
Context informail

Consurm d'alcohol i drogues
Associacio festa/sexualitat

= normalitzacia i legitimacia
d'agressions sexistes

Les agressions sexistes son aquelles que s'exerceixen sobre les dones i les nenes
com a resultat de la desigualtat estructural de génere. Les agressions

Igtbifobiques s'exerceixen sobre les persones i la comunitat Igthi com a



resultat de de I'heteronormativitat, que sanciona la diversitat afectiva, sexual i

identitaria no normatives

Totes dues son expressions de la violencia heteropatriarcal, totes dues tenen
una arrel comuna, no obstant, totes dues poden adoptar diverses expressions i
manifestacions. Per aquest motiu, malgrat el reconeixement d’'una causalitat

compartida, cal reconéixer I'especificitat de cadascuna d’elles

Les violencies heteropatriarcals no sén fets aillats o puntuals, son I'expressid

d’'una desigualtat simbdlica i estructural.

Qui pot exercir violencia?

Qualsevol persona, estan absolutament normalitzades i responen a les
relacions i normatives de genere, aixi com a les seves logiques bindries o als

imaginaris al voltant de la centralitat de I'heterosexualitat.

En gran nombre d'ocasions la persona assetjadora resulta ser algu que forma
part del cercle relacional més proxim (conegut, company) o en altres casos

persones externes i desconegudes que es trobin a I'entorn.

Qui les pot patir?

Qualsevol persona pot patir aquestes violencies, no obstant, per les propies
raons explicatives de la violencia heteropatriarcal, sén les dones i totes
aquelles persones amb adscripcions i/o expressions de génere no normatives,
persones tfrans* (fransexuals i tfransgenere) i persones homosexuals i bisexuals,

qui més risc tenen de patir-les.



MANIFESTACIONS: COM S’EXPRESSEN?

TIPOLOGIA MANIFESTACIONS
SIMBOLICA = Exhibicié de simbols sexistes ofensius.
/AMBIENTAL = Exhibicié d'imatges ofensives i/o vexatories de les dones i de les persones

homosexuals i trans*.
=  MdUsiques que inciten a la violencia masclistes i a delictes d'odi per

quUestions de génere, homofdbia i transfobia.

VERBAL =  Comentaris ofensius i/o degradants en relacié a la identitat de génere
i/o I'opcid afectiva- sexual.

= Abusos verbals o qualsevol altfre comportament hostil com insults, burles,
comentaris despectius sobre la personai/o col lectiu.

=  Comentaris indesitjats sobre I'aspecte fisic o el cos.

=  Allusions de cardacter sexual no desitfjades.

FiSIC/SEXUAL L] Formes no benvingudes de contacte fisic, tocaments no desitjats que
incomodin, violentin o no agradin a la persona o grup que els pateix.

= Intents d’agressions sexuals i/o violacions.

DIMENSIONS | NIVELLS DE LES AGRESSIONS

Nivell de risc i impacte que té sobre les persones que la pateixen:

NIVELL 1 (agressions NIVELL 2 (agressions NIVELL 3 (agressions
lleus) greus) molt greus)
Insultar, escridassar,

< . L Amenacar, fer Amenacar de mort,

VIOLENCIA burles sexistes, jutjar la .
. xantatge, comentaris amenacar amb el
PSICOLOGICA vida sexo-afectiva, L
sobre aparenca,.. suicidi,...
menysprear,..
Envair I'espai, intimidar, "

. Immobilitzar, arraconarr, Cops de puny/peu,

VIOLENCIA tocaments no sexuals . . .
5 . escopir, estirar cabells, retenir, agafar del
FISICA no desitjats, donar .
perseguir, ... coll,...
empentes,...
Tocaments sexuals no Exhibicionisme sexual,

N Bavosejar, mirades o desitjats, assetjament violacié (no només

VIOLENCIA X » > 5
S comentaris sexuals no per opcid sexual, penetracid), xantatge i
desitjats, ... imposar practiques amenaca per
sexuals no segures,... practiques sexuails,...

. . Cremar objectes, fer
Colpejar objectes,

VIOLENCIA

- . Colpejar fort o llancar mal a persones
cosificar, Us de
AMBIENTAL . objectes, aillar,... estimades, fer mal a
llenguatge sexista, ...
mascotes,...




PROTOCOL D’ACTUACIO A L’ESPAI PUBLIC

Establiments i serveis de diversa tipologia (benzineres, hotels, farmacies, botigues...) que tenen una preséncia

nocturna a la nostra ciutat i que esdevenen punts segurs i de referéncia davant d'una possible agressié

sexista i/o Igtbifobica.

El personal de I'establiment o el servei centradlitza la intervencié

COM ACTUEM?

AGRESSIONS LLEUS

DETECCIO

Se li oferird a la persona agredida, si és possible,
informacid sobre el Protocol i els recursos d'atencid
existents a la ciutat. Aixi com la possibilitat d'activar
el servei d'agents civics nocturns “serenes i serenos”
per disposar d'un acompanyament personalitzat al

domicili.

AGRESSIONS GREUS | MOLT GREUS

En casos greus i molt greus d'agressions sexuals;
tocament no desitjats, intents o consumacié de
violacions, agressions fisiques Igtbifdbiques, entre
d'altres, activarem el Dispositiv Especial d’Atencié

ACOLLIMENT

La persona responsable de [|'establiment, en el
moment dels fets, acollird a la persona agredida,
I'escoltard i valorard amb ella la necessitat
d'activar un acompanyament amb el servei
d'agents civics nocturns “serenes i serenos” o bé
Activar el Dispositiu Especial d'Atencié, mitjancant
frucada a la Policia Local. La funcié dels espais
violetes és d’'acollida, informacié i activacié del

Protocol, si s’escau, no d'atencié.

ACOMPANYAMENT

En el casos d'assetjaoment lleu els establiments
poden facilitar a la victima mitjans per un
acompanyament segur: demanar un taxi de la
xarxa, redlitzar una trucada telefonica, contactar
amb amics o amigues o activar I'acompanyament
del servei d'agents civics nocturns ‘“serenes i
serenos”.

DISPOSITIU ESPECIAL D’ATENCIO

1 La persona responsable de I'establiment acollira a
la persona o persones agredides, fara una primera
contencié, informara del Protocol i activara el

Dispositiu mitjangant trucada a la Policia Local.

2. La Policia Local es desplacara al lloc dels fets,
activara la preséncia dels recursos i professionals
necessaris per l'atencié i informara a la persona

responsable de I'operatiu del Protocol.

5. En funcié de la gravetat dels fets s'activara

I'atencié d’urgéncia i 'acompanyament psicologic
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PROTOCOL D’ACTUACIO ALS ESPAIS D'OCI

La comunicacié de la situacid de violeéncia pot arribar per diferents vies:

Testimonis La persona agredida

Per deteccid del propi local

El personal responsable del local centralitza la intervencid

COM ACTUEM?

AGRESSIONS LLEUS

AGRESSIONS GREUS | MOLT GREUS

ACOLLIMENT DE LA PERSONA AGREDIDA

Acompanyar, escoltar, no jutjar, preguntar si esta sola
o acompanyada per persones amigues. No deixar-la
sola.

En casos greus i molt greus d'agressions sexudls;
tocament no desitjats, intents o consumacié de
violacions, agressions fisiques Igtbifdbiques, entre
d'altres, activarem el Dispositiv Especial d’Atencié

VALORACIO DE LA GRAVETAT DELS FETS

Valorar si es fracta d'un cas d'assetjament lleu o bé
d'un cas d'agressid o assefjiament greu.

AVIS 1/0 EXPULSIO

1.Explicar a la persona que té un comportament
violent i/o inadequat que el seu comportament no es

tolerat al local i que estd violentant a una persona.
2. Si no atura I'actitud serd expulsat del local.

3. Si la persona mostra una actitud agressiva i/o

violenta cal avisar als cossos de seguretat.

ACOMPANYAMENT

Facilitar a la persona agredida mitjans per si vol
marxar de manera segura: demanar un toxi, fer
frucades per teléfon, contactar amb amics o
amigues, activar lI'acompanyament del servei
d’agents civics nocturns “serenes i serenos”.

DISPOSITIU ESPECIAL D’'ATENCIO

1 La persona responsable del local centralitzara la
informacié sobre les possibles agressions que s’han

produit

2. Activara el Dispositiv mitjangant trucada a la

Policia Local.

3. Oferira la persona agredida una primera atencid i
contencié de la possibilitat de disposar d’'un

d’acompanyament i atencié especialitzada.

4. La Policia Local es desplacara al lloc dels fets,
activara la preséncia dels recursos i professionals
necessaris per I'atencié i informara a la persona

responsable de I'operatiu del Protocol.

5. En funcié de la gravetat dels fets s’activara
I'atencié d’urgéncia i 'acompanyament psicologic




PRINCIPIS GENERALS D’INTERVENCIO

/\7\7\7\7

Proporcionar un espai d'escolta, seguretat i confianca, sense ju’rjori\
oferint suport

Tenir en compte I'agencia i la llibertat de les persones

Respectar les seves decisions

No jutjar ni fer comentaris subjectius

Escolta Activa /

Que no hem de fer::

Fer falses promeses o donar informacié erronea
Forgcar a la persona a parlar o fer coses.

No pressionar per que t'expliqui, donar-li temps.
Compartir la informacié amb altres persones
Jutjar a les persones per les seves accions

Dir-li el que ha de fer

Minimitzar la situacio

Donar consells

Que podem fer:

Ser honest/es i donar confianga en tot moment

Respectar les decisions que la persona pugui prendre

Ser concients dels propis prejudicis en torn a la violencia i altres
questions relacionades

Deixar clar que independement de la decisid6 que pregui pot acudir
sempre a les institucions pertinent

Respectar la privacitat i la confidencialitat

Donar-se el temps per escoltar-la i oferir-li la informacié que necessita

No assumir un rol que no et toca



CONSEQUENCIES | EFECTES DE LES VIOLENCIES MASCLISTES EN
LA SALUT DE LES DONES

Efectes d’'una primera agressio

> Confusid e incomprensid
> Responsabilitat del fet abusiu, de I'agressiod

» Sentiment de culpa

Efectes del cicle de la violéncia.

Actituds més freqUents dels agressors: Intent de reconciliacid > Amenaces >

Indiferencia

Actituds més freqUents de les victimes: sentiments de culpa, esperanca de
canvi, por i paralitzacié, desconnexid emocional (dissociacio) per la

supervivencia.



GLOSSARI

Violéncia masclista: La violéncia que s’exerceix contra les dones com a
manifestacid de la discriminacio i de la situacié de desigualtat en el marc d’'un
sistema de relacions de poder dels homes sobre les dones i que, produida per
mitjans fisics, economics o psicologics, incloses les amenaces, les intimidacions i
les coaccions, tingui com a resultat un dany o un patiment fisic, sexual o
psicologic, tant si es produeix en I'ambit public com en el privat”. (Definicié de la

Llei 5/2008, de 24 d'abril del dret de les dones a eradicar la violencia masclista)

Violéncia Lgtbifobica: Manifestacions violentes que s’'exerceixen sobre les
persones i la comunitat LGTIBI com a resultat de I'heteronormativitat que

sanciona la diversitat afectiva, sexual i identitaria no normatives.

Violéncia fisica: Qualsevol acte o omissié de forca contra el cos d'una dona,

amb el resultat o el risc de produir-li una lesio fisica o un dany.

Violencia psicologica: Compren tota conducta o omissié intencional que
produeixi en una dona una desvaloracié o un patiment, per mitjd d’amenaces,
d’humiliacié, de vexacions, d'exigéncia, d'obediencia o submissid, de coercid
verbal, d'insults, d'aillament o qualsevol altra limitacié del seu ambit de
libertat. Aquesta forma de violéncia també pot tenir altres expressions, com
ara el fet de desacreditar les creences religioses o personals d'una dona pel
fet de ser dona (violencia espiritual)7,0 el fet de destruir un entorn, colpejar i
trencar objectes, amagar i trencar els objectes de treball o d'estudi de la
dona, no respectar el seu correu, llencar les seves coses al carrer, impedir el
seu descans, maliractar les seves mascotes, etc. (violencia ambiental). El
conftrol, I'aillament social i la restriccid de les relacions, etc., fambé son una

caracteristica d'aquesta forma de violencia (violencia social).

Violéncia sexual i abusos sexuals: Comprén qualsevol acte de naturalesa
sexual no consentit per les dones, inclosa I'exhibicio, I'observacié i la imposicio,
per mitjd de violéncia, d'intimidacid, de prevalenca o de manipulacié emo-

cional emocional, de relacions sexuals, amb independéncia que la persona



agressora pugui tenir amb la dona o la menor una relacié conjugal, de parellg,

afectiva o de parentiu.

Violéncia economica: Consisteix en la privacio intencionada i no justificada de
recursos per al benestar fisic o psicologic d'una donai, si escau, de llurs filles o
fills, i en la limitacié en la disposicid dels recursos propis o compartits en I'ambit

familiar o de parella.

Violéncia estructural: Fa referéncia a les barreres intangibles i invisibles que
impedeixen I'accés de les dones als drets basics. Aquests obstacles es tfroben
arrelats i es reprodueixen didriament en el si del mateix teixit social, com, per
exemple, les diferencies de poder i les relacions i estructures de poder que
generen i legitimen la desigualtat que mantenen les dones en una posicid de

subordinacid en els centres educatius, de treball o espais de decisio.

Violéncia simbolica: Fa referéncia als mecanismes d’educacié i socialitzacié
de la cultura patriarcal, pels quals les dones deixen de ser visibles a través de la
historia, la cultura, la literatura, la publicitat, etc., mentre que es reprodueixen
els estereotips i rols considerats tradicionalment com a femenins. D'aquesta
manera, es perpetuen els estereotips dels models de masculinitat i feminitat

tradicionals, i es manté la posicid de dominacid dels homes sobre les dones.

Violéncia institucional: Es manifesta quan les institucions (educatives,
legislatives, judicials, etc.) no desenvolupen politiques d'igualtat d’'oportunitats
o les desenvolupen de manera insuficient, quan no s'implementen programes
de prevencid de la violencia, quan es permet la violéencia i/o no es
protegeixen les dones que la pateixen, etcll. En aquest sentit, el fet de
desatendre aguestes problemdtiques és un exercici de violencia per part de

les mateixes institucions.

Patriarcat: Es una forma d’organitzacié politica, econdmica, religiosa i social
basada en la idea d'autoritat i lideratge de I'home, en la qual es dona

predomini dels homes sobre les dones.



Logica patriarcal: Forma de pensar generalitzada que pren la inferioritat de les
dones respecte als homes, suposada pel patriarcat, com a veritat universal.
Expressa una estructura de poder/coneixement basada en la desvaloracio i
menyspreu cap a tot alld considerat femeni, que es fradueix amb un conjunt

de creences i conductes negatives cap ales dones com a col lectiu.

Jerarquia identitaria: Estructura que estableix diferents graus de subordinacié
entre les diferents identitats sexuals que la composen, essent la masculina

heterosexual la més privilegiada.

Masculinitat hegemonica: Aquest terme expressa la posicid dominant que el
génere masculi adopta respecte a la posicid de subordinacid de les dones.
Aquest terme proposa explicar com i perquée els homes mantenen els rols
socials dominants sobre les dones i altres identitats de génere que es perceben

com a femenines en una societat concreta.



La

ESPAI DE RECURSOS
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